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2024 yilinin ilk 8 ayinda Ulkemize gelen toplam ziyaretci
sayisi 40 milyonu gecti, ancak otel doluluklar yaz
doneminde aylik bazda derileme kaydetti

KGltir ve Turizm Bakanldi’'nin son agikladigi verilere gdre 2024 yilinin ilk sekiz ayinda 35
milyon 803 bin 874 yabanci ziyaretci Turkiye'yve geldi. Yine ayni ddnemde yurt disinda
yasayan 4 milyon 492 bin 105 Turk vatandasi da Turkiye'yi ziyaret etti. Boylece toplam
ziyaretci sayisi 40 milyon 295 bin 979’a ulasti. Yabanci ziyaretgi siralamasinda; ilk Gg
sirada, 4 milyon 550 bin 588 kisi ile Rusya, 4 milyon 385 bin 331 kisi ile Almanya, 3
milyon 102 bin 412 kisi ile ingiltere yer aldi. Gectigimiz yilin ayni dénemine gére gelen
yabanci ziyaretgi sayisi ise 33 milyon 426 bin 940 olmustu. Buna gdre 2024 yilinin ilk
sekiz ayinda yabanci ziyaretci sayisinda, dectigimiz yilin ayni dénemine gére yizde 7,11
artis yasandi.

TUROB Baskani Miiberra Eresin, istatistiki verilere dayanarak yaptidi yorumda, 8 ayda
Torkive genelinde otel doluluklarinin yiizde 61, istanbul'da ise yizde 64 oldudunu
acikladi. Doluluklarin yaz déneminde aylik bazda gerileme kaydettigini belirten Eresin,
“Yilik bazda ise Tirkiye genelinde 2023’in yiizde 5 {zerindeyiz. Istanbul'da ise ayni
diizeydeyiz. Isler elbette bekledidimiz dizeyde degil. Fiyatlarimizda Euro bazinda yiizde
15 civarinda derileme séz konusu. Ancak ‘diplerdeyiz’ seklinde yaklasimlar da cok
dodru bulmuyoruz. Turizmin en blyik yatinmcilari olarak, maliyet artislari ve kurlar bizi
zorluyor” agiklamasinda bulundu.

Turizm Proje Dergisi olarak, “Oteller” dosyamizda bu sayimizda turizm sektdrinin
ivedilikle ¢6zOme ulasmasi gereken, aslinda pandemide yogunlassa da ¢ok daha 6nceleri
baslayan kalifiye eleman sorununu inceledik. Sorunun sadece bugini degil, gelecegi
de tehdit ettigini, kalifiye personel eksikliginin, ilerleyen yillarda otellerin kalitesini
disUrebilecedini, misafir memnuniyetini azaltabilecedini ve sektdrin sUrdirilebilir
blyUmesini tehlikeye atabilecedini gordik. Bu konuda otel temsilcilerimizden,
derneklerden ve dederli akademisyenlerimizden goris ve dnerilerini aldik.

“Tedarikciler” bolimimizde “Otellerde Yatak ve Uyku Uriinleri” sektdriini inceledik.
Misafir memnuniyetinin ilk kriterlerinden olan iyi bir uyku ve konforu, Ustin hizmet
anlayisiyla karsilayan yatak sektorU alaninda faaliyet gosteren firmalarimizin, yurtici ve
global sorunlar icin devletten beklentilerine yer verdik. Firmalarimizin turizm sektérine
verdikleri hizmetleri, otellere Ur0n tercihlerinde tavsiyeleri, sorunlari ve ¢6z0m yollarini
isledik.

Turizm Proje Dergisi olarak “Projeler” dosyamizda bu sayimizda, Tirkiye genelinde yeni
termal otel vyatinmlarini arastirdik. Son gincellemelerini yaptidimiz arastirmamiza
gore 2024'te 9 yeni termal otel hizmete girdi. 2025 yili ve sonrasinda ise 15 termal
otel sektdrdeki yerini almaya hazirlaniyor. Boylece toplam 24 tesis, 7 bin 444 yatak
kapasitesiyle hizmet vermeye baslayacak.

“GUndem” bolimimdiz, gincel turizm haberleri, “Dinyadan” boélimimiz, dinyada
turizm haberleri, “Acenteler” bolimUmUz, acenteler ile ilgili gincel haberleri, “Etkinlikler”
bdlimimiz, dnemli turizm fuarlar, toplantilari, “istatistikler” bdlimimiz, rakamsal
turizm verilerini iceriyor.

Bedenilerinize sunar, iyi okumalar dileriz...

icindekiler

Oteller Dosyasi
Kalifiye eleman sorununun ¢6zUmU noktasinda, tim paydaslarin katilimiyla
bir turizm gelisim stratejisinin olusturulmasi ve uygulanmasi zorunluluk haline geldi.....6

Misafir memnuniyetinin ilk kriterlerinden olan iyi bir uyku ve konforu
Ustin hizmet anlayisiyla karsilayan yatak sektor0 firmalarimiz, devletten
yurt ici ve global sorunlar icin ivedilikle ¢c6zUm bekliyor 42

Projeler Dosyasi
Turkiye genelinde, toplam 7.444 yatak kapasitesine sahip
24 yeni termal otel sektdrdeki yerini almaya hazirlaniyor 60
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Otelcinin Karh, Dogrudan Rezervasyon ve
OTA Yonetimi Kilavuzu

Bir otelci olarak, geliri optimize etmek ve
konuk deneyimi lzerindeki  kontroli
surdirmek icin dengeli bir dagitim
stratejisine  ulasmak ¢ok —onemlidir.
Online Seyahat Acentalarina (OTA'lar) ve
Tur Operatérlerine (TO'lar) biiytik dl¢tide
glivenmek, dagitim maliyetlerini 6nemli
Olciide artirabilir ve  kar marjlarini
azaltabilir; genellikle
konuklarin 6dedigi gelirin %15 ila %30'u
arasinda degisir. Bunun tersine, direkt

komisyonlar

rezervasyonlar daha diisiik dagitim
gelismis
deneyimleri ve artan kar marjlari

maliyetleri, konuk

gibi cesitli avantajlar sunar.

Bu makalede Exely ekibi, Tirkiye'deki

otelcilerin dagitim kanallarini
optimize etmelerine ve Ustin misafir
deneyimini karliigi
artirmalarina yardimci olacak temel

stratejileri paylasiyor.

stirdiiriirken

Exely'den Otelciler icin
Stratejik Dagitim Analizleri

1. Meta Arama

Motorlarindan Yararlanin

Bazi rezervasyon platformlari Google
Otel Reklamlari, TripAdvisor, Kayak ve
Trivago gibi meta arama
motorlarinda yalnizca Uyelere 6zel
fiyatlar gOstermeye basladi.
Dogrudan teklifinizi daha rekabetgi
hale getirmek icin bu platformlar
kesfedin ve web sitenizin Ucretlerini
orada goruntuleyin. Bu yaklasim,
dogrudan rezervasyon saglayan ozel
fiyatlar ve paketler sunarak rekabetci
kalmaniza yardimci olur.

2. OTA ve TO Kisitlamalarini

Yénetin

OTA'lardan ve TO'lardan tamamen

kacinmak yerine kisitlamalari etkili bir

sekilde yonetmeyi 6grenin:

e Minimum-Konaklama (MinLos)
ve Maximum-Konaklama
(MaxLos) Taktikleri: Doluluk ve
geliri dengelemek i¢in minimum
ve maksimum konaklama suUresi
kisitlamalari uygulayin.

Etkinlik Tabanh Stratejiler:
YUksek talep goren etkinlikler

sirasinda, hizli rezervasyonlari
tesvik etmek icin OTA'lari ve
TO'lar  kullanin ve dogrudan
rezervasyonlari ¢ekmek icin web
sitenizde daha esnek kosullar
belirleyin.

Gelismis Kullanilabilirlik Ayari:
Talebin yogun oldugu
dénemlerde baz odalari
dogrudan satis icin ayirin. Exely
olarak, otelcilerin web sitesinde
satilacak oda sayisiniyalnizca geri
kalan odalar zaten rezerve
edildiginde seg¢melerine olanak
taniyan bir "Gelismis Kontenjan
Ayarl" sunuyoruz. Bu, otelcilerin
yuksek marijli dogrudan
rezervasyonlar alarak yuksek
talepten daha fazla
yararlanmasina yardimci olur.

IEVAVCD)

Oteliniz hafta sonlari her zaman
dolu ancak hafta ici odalari
bossa, 3 gunlik MinLOS'lu 6zel
fiyat planlari olusturarak daha
uzun konaklamalari tesvik edin.
Ornegin, son veya ilk gecenin
%10-30 daha ucuz oldugu bir
fiyat plani sunun.

OTA kullanimlarinda egilim uzun
vadeli konaklama planlari yerine
kisa vadeli (CIEINEINE]
yonindedir. Bu, daha yuksek
komisyon Ucretleri ve daha fazla
temizlik masrafina yol acabilir.
OTA'larda MinLOS'u 3 gunluk
olarak ayarlamanizi ve otel web
sitenizde uzun sureli
konaklamalar icin ekstra indirim
de dahil olmak Gzere uzun sureli
konaklamalar icin ayri bir fiyat
plani sunmanizi éneririz.




3. Dinamik Fiyatlandirma Stratejileri
Fiyatlari talebe, doluluga ve sezona
gbre ayarlamak i¢cin  dinamik
fiyatlandirmayi kullanin. Duasuk
oranlari ¢cok o6nceden ayarlamaktan
kacinin;  bunun yerine gelirinizi
optimize etmek icin talep modellerini
ve rakip fiyatlarini analiz edin:
e Talep Takvimi Analizi:
Gelecekteki rezervasyonlari takip
etmek ve bunlari ge¢mis verilerle

karsilastirmak icin talep
takviminizi duzenli olarak
inceleyin.

*  Rekabetgi Set izleme:

Fiyatlandirmanizin rakiplere gére
nerede oldugunu anlayin ve
doluluk ve geliri en Ust duzeye
ctkarmak icin oranlari buna goére
ayarlayin.

OTA teklifi

Geceligi 150%
-%100 iptal Ucreti

Google

| Yaur hotel

Your hotel
=0

Prices
wed 24{10-Fri 25/10 2 quests.

All options
$165.211 »

Your hotel officlal website

Frow e platsgen wed O i

Booking aption 17323 »

Free Chresdation ursl Oc1 18

@ Booking aption $184.14 >

Fras Lerelatsn e Dot 16

A Booking eption $187.53 »

Frs carclanicn el 0 16

amn

4. Fiyat Paritesini Saglayin

OTA'lar ile resmi web siteniz
arasindaki fiyat esitligi cok dnemlidir.
Misafirler genellikle farkli rezervasyon
kanallarindaki fiyatlari karsilastirir ve
tutarsizhklar dogrudan
rezervasyonlarin kaybedilmesine yol
acabilir. Dogrudan ytksek marijh
rezervasyonlari tesvik etmek icin web
sitenizdeki  fiyatlarin ~ OTA'lardaki
fiyatlarla eslestiginden emin olun.

(0))
v

Misafirin

secimi
Web sitesi teklifi

Geceligi 150%
+Ucretsiz karsilama icecegi
+Iptal durumunda +%75 iade

exely

IEVAVCD)

MinLOS ve
kisitlamalarini
etkinlikler

MaxLOS
ayarlayarak
sirasinda

populer
gelirinizi artirin. Insanlar etkinlige

katilmaya geldiginde yalnizca
etkinlik suresince oda
rezervasyonu yaparlar. OTA'larda
etkinligin suresinden daha uzun
bir suire icin MinLOS ayarlayin ve
otel web sitenizi bu kisitlamadan
uzak tutun.

Karhihgi yuksek dogrudan rezervasyonlar,
dijital pazarlama ve dengeli dagitim stratejileri
hakkinda dneriler ve rehberlik almak icin

kare kodu okutun,
. formu doldurun sizi arayalim!
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Kalifiye eleman sorununun ¢6zomu noktasinda,
tum paydaslarin katilimiyla bir turizm delisim
stratejisinin olusturulmasi ve uygulanmasi
zorunluluk haline dgeldi

Turizm sektdrindn en 6nemli sorunlarindan birisi olan ve gincelligini hig yitirmeyen kalifiye elaman eksikligine dair turizm
profesyonelleri, sorunun her ne kadar “pandemiden sonra” diye nitelense bile aslinda ¢ok daha dncelerde var oldugunu,
pandeminin sadece sireci hizlandirdidini belirtiyorlar. Sorun igin otellerin, insan kaynaklari politikalari olarak aldigi ve
uyguladigi yontemler, yerinde ve olumlu olsa dahi sorunun biyikliginden 6tiri yetersiz kaldilar. Torkiye gibi turizmin,
ekonominin en 6nemli kalemlerinden olan bir Glkede, bu soruna devletin ¢ok daha radikal ve reel ¢ézOmler getirmesi
konusunda sektdriin tim bilesenleri goris birlidi icindeler. Zira bu durum, sektdriin blyime potansiyelini ve hizmet

kalitesini olumsuz yonde etkileyen temel faktdrlerden biri olarak, gittikce biylyen bir tabloyla giincelligini hep koruyacak.

urizm Profesyonelleri, Kalifiye
Eleman Sorunun Nedenleri icin Ne
Soyliyorlar?

Donemsellik: Kalifiye elemanlar, 12

turizmi bir meslek dali olarak gérmemesine,
gecici bir is kolu olarak gérmesine ve yeni
jenerasyonun kaybina yol aglyor.

Calisma kosullar:  Turizm  sektérinin

ay acik olan sehir otelleri ve bazi resort oteller
haricinde, tesisisin kapali oldugu zamanlarda,
issiz ve glvencesiz kaldidindan, dizenli bir
gelir ve istikrarli bir is givenlidi arayisiyla
baska sektdrlere gecmeyi tercih ediyorlar.
Durumun yansimasi olarak, kiyi otellerindeki
personel eksikligi sehir otellerindeki personel
sirkilasyonunu da olumsuz etkiliyor. En
6nemli sonu¢ olarak ise bu neden, genclerin

dinamikligi, otellerin 24 saat yasayan bir
mekanizma olmasi beraberinde uzun ve
yorucu calisma kosullarini getiriyor. Bununla
beraber yonetimsel sorunlar, aylik izin gibi
sorunlari yasayan, aldiklari Ucreti emede
gore dustk bulan, farkli sektdrlerde ayni
meslek mensuplarini binyesinde bulunduran
firmalarin Ucret skalalari, piyasa kosullarini
kiyaslayan  kalifiye  elemanlar,  baska




sektorlere gecmeyi tercih ediyor. Bu durum is-
yasam dendesine 6nem veren deng kusagini
da olumsuz etkiliyor.

Barinma Sorunu: Konaklama ihtiyac
duyan calisanlara tahsis edilen lojmanlarin
yetersiz kosullari, ¢calisanlarin is performansi,
motivasyonu ve denel memnuniyeti Uzerinde
ciddi olumsuz etkiler varatiyor. Konforsuz
lojmanlar, calisanlarin islerine devam etme
motivasyonunu disUrebiliyor. Uzun vadede
bu durum, isten ayrilmalara neden olabiliyor.
Calisanlar, daha iyi yasam kosullari sunan
baska is firsatlarini dederlendirme egilimine
giriyorlar.  Ayrica lojman olamayan bir
yerde, calisanin kendisinin ev tutmasi da
bu ekonomide tercih ettikleri bir secenek
olmadidindan, sektdr degisimlerine sebep
oluyor.

Uzun vadeli kariyer planlamasi
yapilamamasi: Kalifiye elemanlar ve 6zellikle
Z kusadi, turizm sekt6rinde calismayi cazip
bulmadiklar gibi, uzun vadeli kariyer planlari
yapabileceklerine de inanmiyorlar. Bunun
nedeni  personelin  aidiyet  duygusunun
gelistirilememesi ile 6rtisUyor. Zira her sene
kisa sureli sezonluk bir is icin, Ustine bir de
ortalamanin ¢ok altinda bir maas ve fiziki
zorluklari olan ¢alisma kosullar sunan sektor
olmasi, ginimiz genglerini, turizmin sikici ve
gecici bir is olarak gérmesine ve kariyerlerine
bir katkisi olamayacagini disinmesine sebep
oluyor. Ayrica dijital ¢agda bUyUdUkleri igin
teknolojiye 6nem veriyorlar ve turizmde
calismak onlar icin daha geleneksel ve fiziksel
bir ig; bu da ayn bir etken. Kariyerlerine yon
cizecekleri bir rol model bulmakta zorlanan
kalifiye elemanlar ve turizm okullarindan

mezun olan gengler bagka sektorlere
yoneliyorlar.

Stajyer o6drencilerin  durumu:  Turizm
bolimlerinde okuyan stajyerler, tesislere

sadece deneyim alani yasamak ve gercekte
6drendiklerini  nasil  uygulayabileceklerini
gosterebilecekleri bir alan bulma havyaliyle,
teoriyi pratide tasimak icin geliyorlar. Onlari
kadrodan saymak, normal c¢alisan kadar
performans  beklemek delen  stajyerin
beklentisiyle uyusmuyor. Devaminda bikkinlik
duygusu ve sektdrde calismama karari
geliyor ve maalesef bu sektérde calismayi
dusinmuyorlar.

Sorunun Gézimd icin Gérigler Neler?

Sektérinendnemlisorunuolan niteliklieleman
sorunu icin oteller kendi istihdam politikalarini
belirleyerek, ¢6zum adina 6nemli adimlar
atiyorlar. Personellerine konforlu yasam alani,
servis imkanlari ve egitim firsatlari veriyorlar.
Mesleki egitim veren liseler ve Universitelerle

is birligi yapiyor, kariyer ginlerine katiliyor,
ise girislerin  gerceklesmesiyle departman
beceri egitimleri gergeklestiriyor, cevrimici
editim sistemleriyle kendilerine tanimlanan
6zel editimlerle surekli egitim hakki sagliyor,
dil becerilerini  gelistirmeleri i¢in  ¢esitli
firsatlar sunuyorlar. Mentor olarak vyeterli
editimi almis olanlarla 6grencileri bir araya
getirip  mentorlik ¢alismasi  yapilmasini
sagliyor, mezuniyet sonrasinda ise hedefleri
dogrultusunda istihdam darantisi ve kariyer
gelistirme alaninda kocluk hizmeti veriyorlar.
Yurt digindan eleman temininden 6nce kendi
genclerini kazanmay! hedefleyen otellerimiz,
sektor adina 6nemli adimlar atsa da sorunun
kalici ¢6zUmU igin maalesef yeterli olmuyor.
Nitelikli eleman agidi icin, her ne kadar
birtakim zorluklar barindirsa da araci firmalar
araciigiyla yurt disindan eleman temin
etme yolunu segiyorlar. En énemli sorun olan
mevsimlik calismanin  dezavantajlarindan
kurtulmak icin devlet politikalari ve destedi
ile yapilabilecekler icin &neri olarak: Mevsim
disinda calisma firsatlan  yaratma:
Mevsimlik  ¢alisanlar icin  yil  boyunca
sUrdUrulebilir istihdam yaratmak adina turizm
destinasyonlarinin - sezonlarini  genigletmek
onemlidir. Bu amagla, sagdlik, kGltdr, spor,
kongre turizmi gibi alanlarla turizm sezonu
uzatilabilir ve otelcilik sektérinde sUrekli
istihdam saglanabilir. Yilboyu acik kalabilecek
ek hizmetler: Spa, wellness, restoranlar,
etkinlikler sunarak, mevsim digi dénemlerde
de talep varatilabilir. Mevsimlik calisanlara
devlet destedi: issizlik denedi kapsaminin
genisletilmesi  mevsimlik  calisanlar igin
onemli bir ¢dzim olabilir. Mevsimsel issizlide
karsi, devlet tarafindan saglanan issizlik
odenekleri ya da sosyal guvence paketleriyle
calisanlarin gelir kayiplar minimize edilebilir.
Bu konuda STK'lar ve sendikalar tarafindan
ilgili bakanliklara taleplerin sUrekli olarak
iletilmesi  suretiyle konunun  gindemde
tutulmasi  ¢dzim  saglayabili.  Mevsimsel
calisan havuzlarn olusturma: Otellerin bir
araya dgelerek mevsimlik calisan havuzlari
olusturmasiyla, mevsimsel ¢alisanlarin farkli
tesislerde is bulabilmesi saglanabilir.

Devletin izlemesi Gereken Politikalar:
-Sektdrin bir Turizm Meslek Yasa Tasarisi
olmalidi.  Turizm  Bakanlid’'nin  calisan
isgictnin haklarini koruyucu vyaptinmlarda
bulunmasi gerekmektedir.

-Kalifiye eleman sorununun otellerin bir sikintisi
olarak gorilmesinin 6tesinde sektdrel kalkinma
planlar arasinda yer almasi gerekiyor. Devlet,
turizm isletme sahiplerine ve potansiyel
personellere daha fazla destek saglamalidir.

-Calisma saatleri dizenlemesi veya fazla
mesai Ucretlerinin 6denmesini daranti altina
alan ve isci haklarnini koruyan politikalar
gelistirilmelidir.

-Devlet, turizm sektorine vyonelik egitim
programlarini yayginlastirarak, Universiteler
ve meslek liselerinde turizm odakli b6limlerin
gelistirilmesini tegvik etmelidir. Bu programlar
kapsaminda uygulamali egitimler artirilarak,
staj yapmanin zorunlu hale gelmesi
sadlanabili. Ozel sektér ile iliskilerin siki
kurulup, sektorin ihtiyaci olan derslerin
olusturulmasina yonelik danisma  kurullari
olusturulmasi gereklidir.

-Kalifiye calisan vetistirilmesi igin devlet,
6zel sektérde calisanlarin mesleki egitim ve
sertifikasyon programlarina katilimini tesvik
eden, editim masraflarinin karsilanmasi veya
vergi indirimi gibi destekler saglayabilir.
-Ozellikle gelismemis veya gelismekte olan
turizm  sektdrinde

turizmm  bolgelerinde,

calismak isteyen denclere yénelik burs
programlari, istihdam garantili egitim projeleri
gibi tesvikler uygulanabilir.

-Kamu ile turizm sektdrinde hizmet veren
firmalar, ortaklasa projeler gelistirerek,
is basi editimi ve mentorluk programlari
olusturulabilir. Bu projeler, kamu kaynaklarinin
etkin kullanimini saglarken, sektdriin ihtiyag
duydudu is giicinln yetismesini saglar.

Sektor

istihdam sorununun, sadece bugini dedil,

duayenleri  turizm  sektdrindeki
delecedi de tehdit ettigini, kalifiye personel
eksikliginin, ilerleyenyillardaotellerin kalitesini
disUrebilecedini, misafir ~ memnuniyetini
azaltabilecedini ve sektdrin sirdirdlebilir
atabilecedini  ve

blyOmesini  tehlikeye

ivedilikle ¢dzilmesi gerektigini vurguluyorlar.
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Miberra Eresin / TUROB -Tirkiye
Otelciler Birligi Bagkani

Hepimizin bildigi Uzere dinyanin her alanda
yasadidi makinelesme ve dijitallesme, Gretimde
emek faktorinin nicel olarak azalmasina
sebep olmustur. Turizm isletmeleri, belirli
olcide bu otomasyondan etkilenmis olsa da
hala insan faktérinin hizmet Uretiminde en
6nemli unsur oldugu isletmelerdir. GinUmizde
istihdam vyaratici sektérlerin basinda turizm
isletmeleri en 6nemli veri olusturmaktadir.
Musteri memnuniyeti ve sadakatinin calisan
performansiyla dogrudan iliski icinde oldugu
turizm isletmelerinde insan kaynadi planlamasi
bu isletmelerin verimliligi agisindan hayati dnem
tagimaktadir. Zira turizm isletmeleri sunduklar
hizmet nedeniyle 7/24 faaliyetlerini surdirmek
zorunda  olduklarindan  bankalar, maden

Turizmde calisan sayisinin artirilmasi ve surdurulebilir
istihdam icin TUROB olarak, sektérimiiziin 6zellikleri
ve gereksinimleri ile uyumlu hale donusturulerek
guncellenmesi girisimlerimiz suruyor

ocaklar, fabrikalar gibi belli gin ve saatlerde
kapatilmalari veya hizmete ara vermeleri
mUmkin dedildi.  SGK tarafindan Haziran
2024 ay verilerine dayanilarak yayinlanan son
raporda; 532 bini konaklama, 850 bini yiyecek
& icecek, 78 bini seyahat acentesi ve 41 bini de
havayolunda olmak Uzere, turizm sektérimizde
calisan sayisi tarihi bir rekorla 1 buguk milyon
rakamini gecmistir. Isletme bagina 8,36 caligan
ile dider sektrlere ddre turizm sektdri acik
ara 6nde olmasinin yaninda Ulke denelindeki
toplam istihdamin yizde 9'una ulagilmistir.

Adustos ay istatistiklerinde, sektdrde calisan
sayisinin 1.7 milyonu asmasini bekliyoruz

Turizm istihdaminda zirve ayi olan Adustos ayi
istatistiklerinde, sektdrde calisan sayisinin 1.7
milyonu asmasini bekliyoruz. Mevcut s Kanunu
ve mevzuati, denetimlerdeki yorum farklliklari;
sektorimizin  oOzellik ve  gereksinimlerine
uygun esnek calisma uygulamasini onlerken,

Radisson Otel Grubu olarak, adaptasyona oncelik
veriyor, ise dirisi takip eden ilk 3 ay icinde ok yogun
departman beceri egitimleri derceklestiriyoruz.
Calisan memnuniyetini cok 6nemsiyoruz ve her yil
dizenledigimiz “Radisson Talks” anketiyle dlciyor ve
sonuclara gore iyilestirmeler yapiyoruz

Radisson Otel Grubu, dinya genelinde 10 farkli
alt markaya sahip bir otel grubudur. Bu markalar
sehir otellerinden tatil kdylerine, dag otellerinden
resortlara kadar gesitlilik gosterir. Dolayisiyla, her
otelin bulundudu lokasyona ve konseptine gore
farkli operasyonel ihtiyaclar ortaya gikar. Ancak
genel anlamda tim otellerimiz yil boyunca agik
ve 12 ay kesintisiz hizmet veriyoruz. Bu gesitlilik,
misafirlerimize dort mevsim boyunca kaliteli
hizmet sunmamizi sadliyor. Istihdam sorunu
sektor genelinde mevcut. Bu durum, Turkiye'ye
has bir durum da dedgil. Otelcilik sekt6rinde yeni
ekibe katilanlarin hizli adaptasyonu her zaman
oncelikli olmustur ama artik daha da buyuk
6nem tasiyor. Bu sebeple ise girisi takip eden ilk 3
ay icinde ¢ok yodun departman beceri editimleri
gerceklestiriyoruz. Radisson Otel Grubu olarak,
istihdam etmenin zorlastig1 bu ginlerde calisan
bagliigini artirmak adina kariyer hedeflerine
ulasmalari icin cesitli adimlar atiyoruz. Ornedin,
EyLOL ayini tamamen ‘Kariyer Ayr’ etkinlikleriyle
gecirdik. Bu program, calisanlanin bir sonraki
kariyer adimlanini planlamalarina ve Kkisisel
gelisimlerini organize etmelerine olanak sagliyor.
Ayrica, Ekim ayinda tim personelimiz ve RHG'da
calismak isteyenler icin “Career Fair” etkinligi
duzenleyecediz. Calisan memnuniyetini  gok
6nemsiyoruz ve her yil diizenledigimiz “Radisson

Talks” anketiyle 6lcOloyor ve sonuglara gore
iyilestirmeler yapiyoruz.

Turizm Meslek Liseleri, Turizm Meslek

Yilksek Okullari ve Mesleki Egitim Merkezleri,
otelcilik sektdrd icin kaliteli istihdam
sadlama konusunda uzun siredir 6nemli bir
rol oynamaktadir. Bu merkezlerin sayisinin
artirilmasi ve daha fazla tesvik sunulmasi,
kalifiye eleman sorununu ¢ézmek adina
onemli bir adim olabilir

Geng jenerasyonun farkli 6ncelikleri oldugunu
kabul etmemiz gerekiyor. Radisson Otel Grubu
olarak, degdisime ve yeniliklere acik bir sirketiz
ve denclerin beklentilerine uyum saglamayi
6nemsiyoruz. Gengler bireysel gelisim firsatlarini
oncelik sirasinda en Ustte tuttuklar icin, biz de
editim ve gelisim firsatlariyla onlarin radarinda
kaldidimiza inaniyoruz. Yeni is kollar hizla
gelisirken, otelcilik emek yodun bir sektor
olarak gengler icin cazip olmayabiliyor. Ancak
uzun vadede dederlendirildiginde otelcilik
sektdrindn, is givenli§i ve kariyer delisimi
agisindan  avantajlar  sundudunu  goriyorlar.
Ayrica, uluslararas! kariyer imkanlari da gencler
icin 6nemli bir cekim fakt6rU olabiliyor. Radisson
Otel Grubu otellerindeki ekiplerin farkli kiltr
ve inanclardan Kisilerle zenginlestirilmesinin

basta gencler ve kadinlar olmak Uzere daha
fazla istihdamin &nine gegmektedir. Ayrica
sektorin  dinyada genel kabul gdérmus
uygulamalari ile gelisen cok sayida dizenlemeyi
barindirmaktadir. Kiltir ve Turizm Bakanligi,
Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanligl, Calisma
ve Sosyal GUvenlik Bakanligi Rehberlik ve Teftis
Grup Baskanligi ile ISKUR nezdinde temaslar
baslattik. Sektdr isletmelerimizde ‘kamu-¢alisan-
isveren’ birlikteliginde var olan calisma barisinin
daha fazla giclendirilmesi amaciyla turizmde
calisan sayisinin artinlmasi ve sUrdurilebilir
istihdam icin mevzuat dizenlemesi gerektiren;
basta sektdrin en blyUk gereksinimi olarak
karsimizda duran esnek calisma modelleri ile bu
meyanda gegici is ilikileri, haftalik izin, yillik izin,
fazla calisma, dzel istihdam birolan gibi pek gok
konunun, konaklama isletmelerimiz 6ncelikli
olmak Uzere, sektorimizin ozellikleri ve
gereksinimleri ile uyumlu hale dénUstUrilerek
gincellenmesi icin girisimlerimiz sOrGyor.

Nergis Yonet / Radisson Otel Grubu /
Kidemli insan Kaynaklar Midird, Torkiye

6nemine yirekten inaniyor. Cesitliligi artirmanin
veekiplerifarklibakisagilariylazenginlestirmenin,
istihdam sorununa etkili bir ¢6zim olmasinin
yanisira, otellerimizde konaklayan misafirlerin
cesitliligiyle de uyum sagladidina inaniyoruz.
Otellerimiz istihdam alaninda uzun siredir
MEB Mesleki Egitim Merkezleriyle is birligi
yapmaktadir. Bu yaklasimla Radisson Grubu’'nun
sosyal sorumluluk alaninda temellerinden olan
Think People / insani Diisiin temeline uygun
olarak egitim imkani bulamamis genglerimize
kolay istihdam imkani sunuyoruz. Turizm
Meslek Liseleri, Turizm Meslek Yiksek Okullari
ve Mesleki EGitim Merkezleri, otelcilik sekt6r0
icin  kaliteli istihdam saglama konusunda
uzun sUredir 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
merkezlerin sayisinin artirlmasl ve daha fazla
tesvik sunulmasi, kalifiye eleman sorununu
cozmek adina énemli bir adim olabilir. Ayrica,
devlet-Universite is birligi cercevesinde otelcilik
alaninda editim gdren denclerin sektdre daha
hizll entegre olabilmesi igin ortak projeler
gelistirilebilir.  EGitim ve sektdr arasindaki
bu képrinin glclendirilmesi, uzun vadede
turizmde istihdam sorununu minimize edebilir.



Dr. H. Kader Sanlioz Ozgen / Ozyedin
Universitesi Uygulamali Bilimler
Fakiiltesi Otel Yoneticiligi BoLomi

2007 yilinda kurulan ve ilk 6drencilerini 2008
yiinda 6drenim yasamina kazandiran Ozyedin
Universitesi'nin ilk agllan bélimlerinden biri de
TUrkiye'dealaninda tek program olan Otel Yoneticiligi
BOlOmMU'dur. Takip eden vyillarda Le Cordon Bleu
International ile yapilan minhasir ortaklik ile 2012
yiinda Gastronomi ve Mutfak Sanatlan B&WMU
kurularak bu alandaki ilk 6grenciler Universitede
68renime  baslamislardir. Girisimci bir arastirma
Universitesi olma hedefiyle, 6rencilerinin sektorel
yonelimlerini erken dénemlerde kazanarak, bilingli
ve topluma katki saglayan bireyler olarak yetistirme
misyonu olan Ozyedin Universitesinde, Uygulamals
Bilimler Fakdltesi ve bolumleri de bu hedefe yonelik
misyonlarlakurgulanmislardir. Otel Yoneticiligi lisans
programinin misyonu, gelecedin otelcilik liderlerini,
basta otel yoneticilig, yiyecek-icecek isletmecilidi
ve turizm olmak Uzere, hizmet sektorinin tim
paydaslan icin katma deder vyaratacak, yonetici
adaylan ve girisimciler olarak  vetistirmektir
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar lisans programinin
misyonu, delecedin liderlerini, basta gastronomi
ve mutfak sanatlan olmak Uzere, yiyecek-igecek
sekt6rinin tOm paydaslan icin katma deder
yaratacak, girisimciler olarak yetistirmektir. Her iki
bolUMUn dersleri, teorik ve uygulama temelli olarak
yapilandirilmis olup, 6drencilerin sektére yonelik ilk
uygulamalarini yaptiklan 3.650 metrekarelik alana
sahip Mukemmellik Merkezi; Swissotel Hotels &
Resorts, The Marmara Collection Group ve Marti
Hotels & Resorts sponsorlugunda i¢ mimarisi
ve teffisi gerceklestirilen otel odalar ile, 6n-blro
ve rezervasyon alanlar, 80 kisi kapasiteli banket
odasl, 110 kisi kapasiteli L'Atelier Bleu uygulama
restorani, tadim sinifi ve 5 mutfaktan olusmaktadir.
Otel Yoneticiligi BOLOMU, ACPHA (Accreditation
Commission  for  Programs in  Hospitality
Administration) Akreditasyonunu Avrupa’da ve
Turkiye'dealanilk ve tek program olarak, 2023 yiliyaz
dénemi itibariyla ve bir seferde verilen maksimum
7 yil sureyle, 2030 yili yaz donemine kadar akredite
edilmis durumdadir. Sektdrel editim ve profesyonel
gelisimi, topluma nitelikli genclerin kazandinlmasi
amacinin - bir parcasi  olarak  konurmlandiran
Ozyedin  Universitesinde  yapilandinlan ~ Otel
Yoneticiligi ile Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
Bolomleri, odrencilerinin  alanla ilgili  teorik
bilgilerini uluslararasi standartlarda uygulamalan
badlaminda Gnemli olanaklar sunmakta ve buna
yonelik her tOrl0 projeyi desteklemektedir. Lisans
programlaninin ikinci ve dgined yili sonlarindaki yaz
aylarinda zorunlu stajlarini gergeklestiren ddrenciler,

Turkiye'de alaninda tek program olan Otel
Yoneticiligi B6lim ve Le Cordon Bleu International
ile yapilan miUnhasir ortaklik ile kurulan Gastronomi
ve Mutfak Sanatlari BolUmii’miizden, her yil yiizde
90 iizerinde bir istihdam oraniyla 6grencilerimizi

sektore kazandiriyoruz

codunlukla bunlara ek olarak gdndlD staj veya
sezonluk calisma seklinde sektére yodun olarak
katilmakta; Turkiye'nin 6ncl otel ve yiyecek-igecek
isletmeleri yaninda 6zellikle gastronomi alanina
dinyanin &nde delen restoranlarinda stajlarini
gergeklestirmektedirler. Her yil Aralik ayinda bir
delenek hale gelmis olan Sektdrle Bulusma etkinligi,
60'tan fazla markanin 6grencilerimizle bir araya
gelerek ilk tamisma ve gbrismelerini yorGttOkleri
6nemli bir etkinlik haline gelmistir. Hemen hemen
bolimlerimizin  kurulusunu  takiben ilk stajlarla
birlikte basladidimiz bu etkinlik ayrica sektor
profesyonellerinin de énemli bir bulugma noktasi
haline gelmis durumda.

Kalifiye istihdam sorunun en 6nemli ¢ozimdj;
turizm sektdrini ilgilendiren tiim paydaslar
olarak birlikte calismak, ulusal ve uluslararasi
capta iyi ornekleri inceleyerek bunlarin
vaydinlasmasina ve gelistirilmesine firsat
tanimaktir

Sektorde hi¢ deneyimi olmayan genclerin sektére
isinmalari, profesyonel yoneticileri kendi evlerinde
adirlamalan, onlarn  kendilerine  givenlerini
gelistimmeleri agisindan ok 6nemli.  Bununla
beraber, mezuniyeti yaklasmis 6drencilerimiz de ilk
is gBrismelerini yine bu etkinlikte yapmis oluyorlar.
FakUltemizde bu etkilesimlerin  yodun olmasi,
6drencilerin sekt6r( yakindan tanimalarini, derekli
cabavegelisimivmesinigosterirlerseyakingelecekte
hangi pozisyonlarda calisabileceklerini, sektorin
zor yonleri yaninda uzun dénem kariyer olanaklari
ve firsatlar sunan potansiyelini fark ediyorlar. Bu
nedenle, her yil yizde 90 Uzerinde bir istihdam
oraniyla (Otel Yoneticiligi BSLOMU igin bu oran
yUzde 98) ddrencilerimizi sektdre kazandirnyoruz.
Kalifiye istihdam sorunun en &nemli ¢6z0m{;
turizm sekt6rind ilgilendiren tim paydaglar olarak
birlikte calismak, ulusal ve uluslararasi ¢apta iy
ornekleri inceleyerek bunlarnn yayginlasmasina ve
gelistirilmesine firsat tanimaktir. Turizme yonelim
ve editim, tek tiplestirme ile sekillendirilemeyecedi
gibi sadece 6n lisans ve lisans diizeyinde bir egitime
de sikistirilamaz. Turizmin, toplumun tdm kesimine
hitap edebilecek cesitlilikte olanaklar sundudunu
toplumun anlamasi ve buna yonelik politikalarin
gelistirilmesi, tUm  paydaslann  gelistirecedi
calismalarla  mimkindiir  Ozyedin - Universitesi
Uygulamali Bilimler Fakdltesi olarak, ge¢misteki
dGrenimleri gok gesitli olup, sektdre bir sekilde ilgi
duyan gencleri bu sekttre kazandirmak ve sektdrde
kalmalarini sadlamak adina pek cok calisma
yUrGtdyoruz.  Onlan, siklkla sektorle bir araya
getirecek projeler, ¢alismalar, yansmalar, bulusma
ve seminerler vb. etkinliklerle sekttre isindirarak,
sektori zor ve keyifli yonleriyle tanimalarina
yardmcr olmaya calisiyoruz. Aslinda bir  nevi

rehberlik yapmig oluyoruz. Devletin buradaki rold
de bu ig birliklerinin yolunu acacak, kolaylastiracak
sekilde, yiksekddretim kurumlarini esnek olmalari
konusunda serbest birakarak, venilikci, esnek,
teknolaji ve etkilesim odakl, hatta modler 6gretim
programlarinin lisans mifredatlarinda daha kolay
ver alabilecedi politikalar gelistirmesi yonindedir.
Ayrica genclerin sektdrde istihdami konusunda
isletmelere  gerekli  finansman  olanaklarinin
saglanmasi, 6zellikle genclerin sosyal glivencelerini
gozeten kanuni gerekliliklerin karsilanmasi da
6nemlidir. Bununla birlikte sektdrin de gencleri
ozellikle staj ddnemlerinde ucuz is gucU olarak
gOrmeyi bir yana birakip, onlar icin verilen emekleri
maliyet olarak dedgil, sektérin gelecedine yapilan
yatinmlar olarak gormeleri gerekir Bu konuda
yoneticiler kadar yatinmcilann da bilinglendirilmesi
gerekmektedir. Devletin bu konuda da politika
gelistirici, dUzenleyici ve denetleyici bir rol
Ustlenmesi; Glkenin surdirdlebilir turizmn hedeflerini
gerceklestirmesi ydninde nitelikli geng istihdaminin
en kritik konulardan biri olarak topyekOn seferberlik
ve yonelim gerektiren, belirli zimrelerin dedil,
sektordeki bolgesel ve Ulkesel tim paydaslarin
etkili oldudu bir ag icerisinde gelistirmesi ve
yonlendirmesi gerekir. Kalifiye eleman sorununun
en énemli nedeni, turizmde calismanin itibarini
yitirmesi ve bu alana ydnelen genglerin bir gelecek
hayali kuramamasidir. Burada sorumluluk, konuyla
ilgili tOm paydaslardadi.  GUnOmizde sektor
profesyonellerinin de dile detirdidi Uzere, turizmle
ilgili lise ve yiksekokul dizeyi programlar, herhangi
bir baska bolomU kazanamayan, hic dedilse
diploma sahibi olunur, gdziyle bakilan alanlar haline
gelmis durumdadir. Oysaki Turkiye'de turizmin ve
otelcilik yatmmlarinin ivmesi, bu konuda acilen
6nlem alinmasl ve uzun vadeli, tutarli programlar
gelistirilmesini  gerekli  kilmaktadi.  TUrkiye'de
turizm yogunlugunu yasayan cesitli bolgelerde,
gencleri turizme kazandiran uygulamalari hayata
geciren otel isletmelerinin sayisi cok azdr. Ozellikle
ulusal otel grubu olarak gelisen ya da uluslararasi
markalarla gelisme sUrecindeki otel gruplarinda
yetenek ve yetkinlik gelistirme, sektdre 6zendirme
ve tutundurma hedefli kurumsal ¢ozOmlerin
ele alindigi gérilmektedir. Ancak bu ¢BzOmlerin
vayginlastinimasi gerekmektedir. Sektdr, makro ve
mikro 6lgekte pek cok zorlukla micadele etmektedir
ve pandemi bu zorluklan derinlestirerek etkilerini
daha da vaygin ve ciddi dizeylere tasimistir
Her hallkarda bu yondeki calismalarin, 6zellikle
ginUmizde turizm istihdami kaynakli gdcler de
dikkate alinarak, devlet ve yatinmcilar basta olmak
Uzere sektdr, akademi ve STK'larin katilimiyla uzun
dénemli politika ve programlar olarak planlanmasi
ve bu calismalarin vakit kaybetrneden baslatilmasi
6nem arz etmektedir.
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Ethem Zagikyan / / Continent Worldwide
Hotels / Yonetim Kurulu Baskani

Ulkemizin ekonomik déngisiinde her zaman
o6nemli bir yer tutmakta olan, turizm sektori
maalesef son birkag yildir blyik zorluklarla
mucadele ediyor. Her gecen gin profesyonel
calisanlarin  azaldigi  ve dgenglerin ilgi
gostermeyi biraktidi ‘len’ bir is kolu olmaktan
da Oteye gidemiyor sektor artik. Denizimiz,
glnesimiz ve misafirperverligimizle dinyanin
dort bir yanindan turistleri cekiyoruz veya
cekiyorduk. Bu sene gindemden dismeyen
skandallarimizla, misafirperverlik konusunda
da arttk o kadar da iyi olmadigimiz
konusuluyor dinyada; degil mi? Fahis fiyatlar,
turistleri dolandirmaya calisan taksi soforleri.
Ekonomik krizler ile bogusan Ulkemiz ve
Ulkemizin insanlari belki de kisacik bir
sezonda, ne kadar kazanirsam kardir diyor.
Ama uzun vadede daha biyik problemler
ile karsilasacagimizi disinen yok. GUn{
kurtarmaya calisiyoruz.  Kalifiye personel
bulma ve bu personeli elde tutma sikintisi
yillardir var. Bu yeni bir sey degil. Sektor
liderleri, dernekler herkes bu konu ile ilgili
bazen bir seyler yaziyor ama gergekten ¢6zim
ile ilgili gerekli adimlar atilmiyor. Turizmin bel
kemidi olan otellerimiz, her sezon baginda bir
tur ‘personel avi'na ¢ikiyor ve ne yazik ki av
genellikle pek bereketli gegmiyor. Turizmdeki
istihdam sorununun temelinde aslinda iki ana
unsur yatiyor: Mesledin cazibesini kaybetmesi
ve ekonomik kosullarin calisanlari tatmin
etmemesi. Ge¢miste otellerde calismak hem
ekonomik anlamda hem de sosyal prestij
agisindan son derece cazip ve prestijli bir
secenekti. Simdi ise, bu tir bir prestiji hayal
bile edemezsiniz. Gengler, turizm sektdrinde
calismayr cazip bulmadiklart gibi, uzun
vadeli kariyer planlar yapabileceklerine de
inanmiyorlar. Simdi soruyorum: Kim  her
sene kisa sureli sezonluk bir is igin, Gstine
bir de ortalamanin ¢ok altinda bir maas ve
fiziki zorluklar olan calisma kosullariyla
sektérde kalmak ister ki? GUnUmizde
artik, turizmin sezonluk bir is kolu olmasi,
personelin aidiyet duygusunu gelistirmesinin
onindeki en biyidk engellerden biridir.
Calisanlar, kisa vadeli islerde kendilerini
glvende hissetmedikleri gibi, bir de sezon
sonu issiz kalacaklarinin bilinci icindeler. Bu
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Turizm sektorindeki istihdam sorunu, sadece bugunu
dedil, gelecegi de tehdit ediyor. Kalifiye personel
eksikligi, ilerleyen yillarda otellerin kalitesini
dusurebilir, misafir memnuniyetini azaltabilir ve
sektorun surdurilebilir blyomesini tehlikeye atabilir

da dodal olarak sektdre olan ilgiyi azaltiyor.
Ustelik, ekonomik sartlar da ortada. Maaslar
disuk, is givencesi neredeyse yok ve sezon
bittiginde bir sonraki yil ne olacad belirsiz.
Bununla birlikte Z kusagl artik servis ve
hizmet sektérind bir profesyonel is olarak
gérmuyor ve bu alan, onlarin ilgisini ¢eken
bir is olmaktan ¢ikti. Bu sorunu yillar 6nce
Rusya’da ¢alistigim dénemlerde de yakindan
gozlemleme firsatim oldu. Orada da benzer
bir durum vyasaniyordu ve ¢6zim olarak,
Sovyet sonrasi Ulkelerden gelen isgilerle agig
kapatmaya calistilar. Her ne kadar bu fikir
bazi kesimler tarafindan hog karsilanmasa
da Turkiye'de de benzer bir yol izlenmeli.
Ozellikle Tirki Cumbhuriyetler ile yapilacak
anlagsmalar cercevesinde, bu bélgelerden isgi
alimi saglanarak sekt6rin personel agidina
bir nebze olsun ¢dzim bulunabilir.

Turizm sektorindeki istihdam sorununu
cdzmek, uzun vadeli bir vizyon ve strateji
gerektiriyor. Egitim, is giivencesi, sektorde
cazip kosullar yaratilmasi ve disaridan

isci alimina kadar uzanan cesitli ¢6zim
onerileri, bu sorunu agsmamiza yardimci
olabilir. Ama en 6nemlisi, insan kaynadina
yatirim yapmayi unutmamaliyiz. Cinki
sonucta, turizmi parlatan da gélgeleyen de
insanin kendisidir

Peki, bu istihdam sorununu disaridan
isci almadan nasil ¢ozebiliriz?  Oncelikle
turizmin sadece sezonluk bir is olmadigini
vurgulamali ve bu algiyi dedistirmeliyiz. is
glvencesi saglayan, daha uzun vadeli is
modelleri gelistirmeliyiz.  Ornedin, resort
otellerde calisan bir personelin, sezon
digi dénemde sehir otellerinde vya da
turizmin farkli kollarinda istihdam edilmesi
saglanabilmeli. Boylece personelin  yil
boyunca bir is givencesi olabilir ve on iki
aylik bir is igin sektdrde kalma motivasyonu
artar. Burada, gectigimiz senelerde yazdidim
“Otellerde Nitelikli Personel ve istihdam
Sorunu” adli yazida da belirttigim gibi, uzun
vadeli planlamalar vapilmadidi  sirece,
sektorde  kalifiye  personel  sorununun
¢Ozilmesi mUmkin olmayacaktir. Gengler,
bu sektdrde yikselme sansi oldugunu, kariyer
yapabileceklerini ve gelisim firsatlarina sahip
olabileceklerini hissetmedikleri sirece bu is
kolu kan kaybetmeye devam edecektir. Bu da
sadece maaslarla dedil, kisisel gelisimlerini
destekleyen egitim programlariyla mimkin
olabilir. EGitim kurumlariyla is birligi yaparak,

turizm sektdrine ozel ciraklik programlarn
ve staj imkanlari yaratilabilir. Yani, ¢alisanin
kendini dedersiz hissetmedidi, aksine bu
meslekte bir gelecedi olduguna inandigi bir
sistem kurulmali. Bir dider énemli unsur ise
sektérin imaji. Ginimuz gengleri, turizmi
sikici ve gegici bir is olarak goériyor. Bu imaj
degistirmeli, turizmde calismanin detirdigi
avantajlar daha fazla 6n plana gikarmaliyiz.
Farkli koltUrlerle tamisma firsati, dinyayi
gorme sansi ve dinamik bir calisma ortami
gibi unsurlar, sektore olan ilgiyi artirabilir.
Soyle bir bakacak olursak, Avrupa’da genglerin
turizm sektorine olan ilgisinin bizden c¢ok
daha fazla oldugunu gorebiliriz. Neden mi?
CUnku orada turizm, saygi duyulan bir meslek
ve gencler bu sektdrde bir gelecek insa
edebileceklerine inaniyorlar. Biz de turizmde
calismayr cazip hale getirecek pazarlama
kampanyalari yapmall, bu sektdrdeki firsatlar
daha gorinlr kilmaliyiz. Yabanci isci alimi
bu noktada gegici de olsa bir ¢6z0m olabilir.
Ozellikle nifus sorunu yasayan Kanada ve
Rusya gibi Ulkeler, uzun siredir gécmen
ve isci alimi yaparak bu sorunu ¢Ozmeye
calisiyor. Bizim de bu tir adimlar atmamiz
gerekebilir. Yabanci is¢i calistirma konusunda
belli kriterler belirlenmeli ve bu sireg
kolaylastirilmali. Tabii, burada toplumun
tepkisini de g6z o©ninde bulundurarak,
dengeli bir sekilde ilerlemek gerekiyor.
“Kendi halkimiz dururken neden yabanci isgi
aliyoruz?” sorusunu cevaplarken, sektdrdeki
yerli is gucOndn azalmasinin sebeplerini de
iyi anlatmak zorundayiz. Bugin ¢ézilmeyen
kicUk sorunlar, yarin buyUk krizlere yol
acabilir. Turizm sektérindeki istihdam sorunu,
sadece bugini dedil, gelecedi de tehdit
ediyor. Kalifiye personel eksikligi, ilerleyen
yillarda otellerin kalitesini dUsirebilir, misafir
memnuniyetini  azaltabilir ve  sektorin
surdurilebilir blyUmesini tehlikeye atabilir.
Eder simdiden bu sorunlara ¢6zim bulmazsak,
6nimizdeki yillarda sadece turizmciler degil,
bu sektorden ekmek yiyen herkes bu krizle
yUzlesmek zorunda kalacak. Sonug olarak,
turizm  sektérindeki istihdam sorununu
¢6zmek, uzun vadeli bir vizyon ve strateji
gerektiriyor. Egitim, is gUvencesi, sektdrde
cazip kosullar vyaratilmasi ve disaridan isgi
alimina kadar uzanan gesitli ¢6zum onerileri,
bu sorunu asmamiza yardimci olabilir. Ama
en énemlisi, insan kaynagina yatirm yapmayi
unutmamaliyiz.  COnk0  sonugta, turizmi
parlatan da golgeleyen de insanin kendisidir.
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Bugra Artic / Giiney Marmara Turistik
Otelciler ve isletmeciler Birligi (GUMTOB)
/ Yonetim Kurulu Bagkani

GUMTOB; 1984 yilinda Bursa Otelciler Dernedi
olarak kurulmus olup, 1989 yilinda bélgemizde
8 ilimizi de (Bursa, Canakkale, Kitahya, Balikesir,
Eskisehir,  Bilecik, VYalova, Afyonkarahisar)
hizmet binyesine katarak, Giney Marmara
Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi olarak
calismalarini sirdirmektedir.  Birligimizin
amaci, turizm ile ilgili konular, sorunlar ve
¢ozumler Uzerinde bilimsel ve pratik calismalara
katkida bulunmak, turizm ve turistik tesislerin,
turizm gereklerine uygun delisimini saglamak,
bu dodrultuda Uvyeleri arasinda ve turizmle
dodrudan veya dolayli ilgisi bulunan kamu
kurum ve kuruluslarla irtibati, koordinasyonu
saglamak, Uyelerimizi sektdr icinde ve disinda
temsil etmektir. Birligimizin, ayni cati altinda
birlik ve beraberlik icinde calisma kararligimiz
ile bugin itibariyla Gye sayisi 273’e ulasmistir.
Bir araya gelmek, tek cati altinda toplanmak, tek
bir yumruk olmak gerek lobi faaliyetleri gerekse
yaptinm gicl agisindan daha etkin olmaktadir.
GUMTOB, Tirkiye Otelciler ~ Federasyonu-
TUROFED (vyesi olup 23 delege ile temsil
edilmektedi. GUMTOB {yeleri direkt olarak
TUROFED (yesidir.

GUMTOB olarak, Biyiiksehir Belediyesi Egitim

ve istihdam Ofisi isbirligi’nce, 6n biiro servis

ve kat hizmetleri alanlarinda kurslar yaptik, bu
egitimlerimizi yabanci dil kursu ile destekleyip,
mezunlarimiza isletmelerimizde is imkani tanidik

Turizm fakuilteleri ve meslek yiksekokullari
ile sektorin is birligi giiclendirilmeli ve

ortak projeler Gretilmelidir. Sektérde
istihdamin, kalifiye isgicinin korunmasi

icin yatinmcilara yeni tesvikler ve destekler
gerekiyor. Turizm Bakanlidi, Hazine ve Maliye
Bakanligi ve Calisma Bakanligr'nin sektor
temsilcileri ile bir araya dgelerek, istihdam
destekleri hakkinda ortak calismalar yaparak,
istihdam olusturma politikalari hazirlayarak
uygulamaya koymalidir

Turkive'de hizla gelisen turizm nedeniyle
personel ihtiyacinin ~ artmig  olmasi  ve
akabinde pandemi sUrecinde yasanan nitelikli
personel erozyonu bugin personel tedariki
noktasindaki sorunun ¢ok daha ciddi boyutlarda
hissedilmesine neden oluyor. Ozellikle pandemi
sUrecinden sonra daha ¢ok su yizine c¢ikan
turizmde istihdam konusu, yasanan Ulkesel
ve global krizlerin yarattigi belirsizlik ve bunun
gelecekte de sektor0 tehdit edebilecek bir
potansiyel olmasi dolayisiyla calisanlarin sektére
olan givenini azaltt. Bu durum calisanlarin
sektérden uzaklasmasina yol acarken, 6nceleri
prestijli olan turizm mesledi son yillarda son
care olarak gorilmeye baslandi. Hemen hemen
her departmanda personel sikintisi yasiyoruz.
Turizm calisani icin en biyik potansiyel olan
turizm  fakGltelerinden ve yUksekokullardan
mezun olan 6grencilerin birgogunun turizm disi
alanlara yonelmeyi tercih ettigini gozlemliyoruz.
Eskiden turizm imrenilecek nadide bir sektérdd,
artik bu imaji maalesef yok. Turizme hak ettigi
sayginligi kazandirmak icin calismalar yapilmali.

istihdam sorununun ¢6zimi icin adil bir Gcret
politikasi benimsenmeli, egitim ve kariyer
delistirme programlarina agirlik verilmeli, calisma
ve istihdam kosullar iyilestirilmelidir

Turizm, Ulkemizin  en dinamik ve blylyen
sektorlerinden  biridir ve ekonomimize &nemli
katkilar sadlamaktadi. Ancak bu sektérde en
sk karsilagilan  sorunlardan  biri  mevsimlik
isilik ve istikrarsiz istihdamdir. Mevsimlik iscilik
modeli, yatinmailann ve isletmelerin  personel
maliyetlerinden tasarruf  etmelerini - sadlarken,
calisanlar icin de belirsizlik yaratiyor. Sezon disinda i
bulmanin zorlugu, isglcl piyasasinda istikrarsizlida
ve finansal belirsizlide yol agmaktadir. Calisanlarin
ay sonunu detirmekte zorlandidl bu dénemlerde
ekonomik  glvensizlide yol acabili  Mevsimlik
isgUcy yonetimi ek maliyetler getirir ve surekli
isglcy arayisl ve tekrarlanan egitimler nedeniyle
ek maliyetler artar. Strekli calisan devri misafir
memnuniyetini ve sadakatini olumsuz etkileyecektir.
Mevsimlik ¢calisma modelinde calisma saatlerinin
belirsizlidi ve Ucretlerin normalden disik olmasi

da calisanlann igyerine bagdlldini azaltacaktr.
Turizm  sekt6ri  sezonluk istihdam  sorunlarini
cozmek ve daha sUrdirClebilir bir is modeli
olusturmak icin gesitli nlemler almalidir. Adil bir
Ucret politikasi benimsenmeli, editim ve kariyer
gelistirme programlarina adirlik verilmeli, ¢alisma
ve istihdam kosullan iyilestirilmelidir. Ayni durum
12 ay boyunca agk olan ve sirekli istihdam
modeliyle calisan isletmeler icin de gegerlidir
Turizm sektdrinOn ekonomik kazanimlar agisindan
tercih edilebilir ve cazip hale getirilmesi icin gerekli
adimlar gecikmeden atilmalidir. Bu amagla turizm
liselerinin sayisi artinlmall ve turizm egitimi veren
Universiteler sektdri daha fazla destekler hale
getirilmelidir. Son ve en énemli konu ise turizm
yatnmlannin kontrolld, Glkenin turizm stratejisine
uygun bir blyime plani dodrultusunda ve arz-
talep dengesini bozmayacak sekilde yapilmasinin

Turizm  fakilteleri ve meslek yUksekokullar
ile sektérin is birligi glclendiritmeli ve ortak
projeler Uretilmeli. GUMTOB olarak bdlgemizde
yasanan istihdam sorununa bir nebze de olsa
care olabilmek adina BUyUksehir Belediyesi
Editim ve istihdam Ofisi isbirligince 6n biro
servis ve kat hizmetleri alanlarinda kurslar
yaptik. Bu editimlerden basari ile mezun olanlari
isletmelerimizde is imkani tanidik. Ayrica bu
egditimlerimizi yabanci dil kursu ile destekliyoruz.
Ayrica Uludag Universitesi Sosyal Bilimler
Meslek YUksek Okulu Turizm ve Seyahat BoLUMU
ile hizmet is birligi sozlesmesi yaptik. Burada
editim goren ddrencilerimizle periyodik olarak bir
araya dgelerek, 6drencilerimizle deneyimlerimizi
paylastik. Bu yil mezun olan &drencilerimize
istihdam destedi sagladik. Gegen vyillara gore
daha fazla 6drencimiz sektdrde calismaya
baslad. Turizmin Glke ekonomisi icin stratejik
6nemde oldugu ve ilke ekonomisine katkilari ve
turizm sekt6rindn neredeyse sifir ithalatla doviz
kaynakli gelir elde etme ve cari agida dogrudan
olumlu etki yaratma Gzelligiyle dikkate alinarak
Ulke ekonomisine ve istihdamina katkisinin
tartismasiz  oldugu bir gercektir.  Turizm
sektoriinde hizmeti saglayan ve hizmeti alan,
insandir. Sektorde istihdamin, kalifiye isglcinin
korunmas! icin yatinmailara yeni tesvikler ve
destekler gerekiyor. Turizn Bakanligl, Hazine
ve Maliye Bakanlidi ve Calisma Bakanligrnin
sektor temsilcileri ile biraraya gelerek istihdam
destekleri hakkinda ortak calismalar yaparak,
istihdam olusturma politikalar hazirlayarak
uygulamaya sokulmalidir.

P ¢

Semih Anali / BWH Hotels / Tirkiye And
Ots Director of Development

sadlanmasidi. Maalesef Ulkemizde son villarda
cesitli bolgelerde arz tarafinda bu dengenin
ciddi anlamda bozuldugunu ve sektére ¢ok fazla
eklenen bu tesisler icin kalifiye personel bulmanin
neredeyse imkansiz hale geldigini gérdik. Tim bu
sorunlarin ortak bir hareketle ¢ozilebilmesi icin
topyekdn bir turizm gelisim stratejisi gelistirilmeli ve
ilgili mercilerin yakin takibi ile hayata gecirilmelidir.
Ancak bu sekilde yakin gelecekte olumlu sonuclar
almaya baglayabiliriz.
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GORUSLER

irfan Yasar / istanbul Medeniyet
Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm
isletmeciligi Bolimii Dr. Odretim Uyesi

istanbul Medeniyet Universitesi 21 Temmuz
2010 tarihli ve 27648 Sayili Resmi Gazetede
yayinlanan 6005 Kanun No ile kurulmus,
verleskesi istanbul'un  Anadolu yakasinda
bulunan bir devlet Universitesidir. istanbul
Medeniyet Universitesi’ninmisyonu,medeniyet
odakli, Urettigi bilim, teknoloji ve sanata
evrensel dederleri katan 6zgUn bir Universite
olmak. istanbul Medeniyet Universitesi Turizm
Fakiltesi istanbul'daki “devlet” iniversiteleri
arasinda  “tek” turizmm fakiltesi  olarak,
sehir  merkezinin  karmasasindan  uzak,
havadar ve nispeten doda ile daha i¢ ice bir
konumda olan Tuzla-Orhanli vyerleskesinde
bulunmaktadi.  FakUltemiz ~ bUnyesinde,
gastronomi ve mutfak sanatlar ve turizm
isletmeciligi olmak Uzere aktif 2 bolim
mevcuttur. Turizm isletmecilidi  bdlimMImiz
2016-2017 akademik vyilinda, gastronomi
ve mutfak sanatlari bolimimuz ise 2017-
2018 akademik yilinda 6drenci kabuline
baslamistir. DUnyanin en fazla ziyaret edilen
sehirleri arasinda ver alan istanbul; bircok
medeniyetin biraktigi tarihi ve kiltirel mirasi,
Bodaz, Adalar, Tarihi Yarimada gibi kiltirel ve
tarihi yapilari ve buna ek olarak spor, sanat,
saglik ve dastronomi turizmi dibi gelisen diger
turizm cesitleriyle, turizm agisindan biyik
dnem arz eden bir destinasyondur. istanbul'un
sahip oldudu tim bu avantajlar sayesinde
fakiltemizde egitim alan &drencilerimiz
dinyanin ve Tirkiye’'nin 06nde dgelen bu
destinasyonunda egitim alma firsatina ek
olarak; is, kariyer ve staj olanaklarindan da
faydalanma sansina sahiptirler. Bu badlamda
turizm fakiiltemiz Istanbulun ve bir devlet
Universitesi olmanin  sunmus oldugu tim
olanaklarla birlikte; kOltUrel mirasimiza ve
dederlerimize sahip ¢ikmayl ve korumayi,
gelecek nesillere aktarmayi, 06zel sektor
paydaslariyla, vyerel yonetimlerle, meslek
orgutleriyle, toplumu besleyen ve toplumdan
beslenen  bir  vaklagimla  surdirilebilir
kalkinmayr  saglamayi  kendisine misyon
edinmistir. istanbul Medeniyet Universitesi
Turizm Fakultesi olarak binyemizde bulunan
alaninda uzman, geng ve dinamik akademik
kadromuzla egitim-6dretim  faaliyetlerimizi
sUrdUrmekte, kiresel gelismeler 1sidinda
ulusal ve uluslararasi bilimsel calismalar
gerceklestirmekte, Avrupa Birligi projelerinde
ver alarak Glkemizin ve Universitemizin

14

istanbul’daki “devlet” Universiteleri

arasinda “tek” turizm fakiltesi olarak gerek turizm
isletmeciligi derekse dastronomi ve mutfak sanatlari
bolimine dair sektér-o6grenci bulusmalan sadlayan
pek cok etkinlik gerceklestirdik

basarisinave taninirligina katkilar sunmaktayiz.
Odrenci merkezli bir editim-odretim anlayisi
ile 6grencilerimize kariyerlerine yonelik tOm
konularda bire bir danismanlik yapmakta
ve gelecedin lider yoneticilerini, seflerini,
arastirmacilarini ve girisimcilerini yetistirmek
Uzere faaliyetlerimizi sUrdUrmekteyiz. 2024°0n
ilk yedi ayinda Istanbul'a girig yapan yabanci
ziyaret¢i  say1si10.467.313't0r  (KGltdr  ve
Turizm Bakanlig, istanbul Turizm istatistikleri
— 2024). Gerek turistik arz derekse turistik
talep vyapisi itibariyla avantajli bir konumda
bulunan istanbul, istanbul  Medeniyet
Universitesi Turizm Fakiiltesi biinyesindeki
turizm isletmecili@i ile dastronomi ve mutfak
sanatlari bélimlerinde okuyan &grenciler icin
de cok 6nemlibiristihdam arzi olusturmaktadir.
Ogrenciler turizm sektdrinin farkl alanlarinda
hem staj-isyeri egitimi alma hem de mezun
olduktan sonra farkli pozisyonlarda ise
baslama ve kariyer yapma sansina sahip
olmaktadirlar. Turizm fakiltesi olarak her
zaman sektor-okul is birliginin dnemine inanan
bir disuncedeyiz. Okulda verilen teorik ve
uygulamali editimlerin turizm isletmelerinde
vapilacak igyeri staj uygulamalar ile
pekistirilerek 6drencilerin sektére daha hazir
bir hale gelmelerine katki saglanacaktir. Bunun
yani sira fakiltemiz binyesinde dizenlenen
kariyer ginlerinde Istanbulda faaliyette
bulunan turizm isletmeleri temsilcileri davet
edilerek 6drencilerle yiz yize gérisebilme
imkanlari saglanmaktadir. Ayrica mesleki
teknik gezi baglaminda 6grencilerin katildigi
otel  ziyaretlerimiz ~ gerceklestirilmektedir.
Okul-sektdr is birligi konusunda istanbul'daki
otel, seyahat acentesi, havayolu isletmeleri
ve vyiyecek-icecek isletmelerinin  turizm
egditimi ve istihdam konularinda 6rgin turizm
editimi verilen &zellikle Universite birimleri
ile daha fazla is birligi icine girmeleri, birlikte
proje yUrUtebilmeleri  turizm  sektérindn
sUrdurdlebilirligi agisindan da dnemlidir.

Turizm sektdrinde istihdam edilecek
personelin, bazi Avrupa ilkelerinde oldugu
gibi, 12-16 yas diizeylerinden itibaren
mesleki turizm editimi alabilecekleri,
mesleki editim okullarinin agilmasi
planlanabilir

istanbul  Medeniyet  Universitesi  Turizm
Fakiltesi olarak, 2023-2024 06dretim il
icinde gerek turizm isletmecili§i gerekse
gastronomi ve mutfak sanatlan  bolimd
sektér - Odrenci bulusmalari, staj gind
etkinlikleri, kariyer gUnleri etkinligi, otellere
yonelik dizenlenen mesleki-teknik geziler,
profesyonel bicak egitimi, Turizm Haftasi
Pizza Workshop Etkinligi, 21 Mayis Dinya Cay
GUNG etkinligi, GinimUzde Kesici Aletler ve

Bicaklar Semineri, 4. Global Gastro Ekonomi
Zirvesi'ne akademisyen ve &drenci katiimi,
Sifir Atik ile Medeniyet Corbasi Yarismasi vb.
etkinlikler gerceklestirildi. Geng kusak turizm
mesledine ilgili ancak turizm ve gastronomi
editimi aldiktan sonra sektdrdeki calisma
sartlari ile maas ve Ucretler konusunda endise
duymaktadirlar. Sektérdeki ¢alisma sartlari ve
maas ve Ucretlerin iyilestirilmesi, is garantisi
verilmesi, sekt6rde calisanlara yoénelik isbasi
editimlerinin  artinlmasi,  turizmin  farkl
branslarinda 6rgin ya da yaydin egitim almis
isgicU oraninin artinlmasi  gibi faktdrlere
6nem  verilmesi  derektigine inaniyoruz.
Sektordeki  kalifiye  personel  sorununun
¢Oz0lmesi igin basta turizm isletme belgesine
sahip turizm isletmelerinde gerek Grgin
gerekse yaydin turizm egitimi almis personel
oraninin artinlmasi yoninde turizm meslek
kanununun ¢ikarilmasi ve bu gibi isletmelerde
yiksek oranda mesleki editim vyeterliligine
sahip personelin istihdam zorunlulugunun
getirilmesi gereklidir. Calisma sartlari ile maag
ve Ucret duzeylerinin istihdami 6zendirici
dizeylere gekilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla
turizmmesledicazip hale deldiginde bu meslegi
severek yapmak isteyen kalifiye isgicU orani
da artig gosterecektir. Bahsedilen sartlar cekici
hale gelmedikge vasifsiz isgicU arzi da surekli
artacaktir. Ayrica turizm sektdrinde istihdam
edilecek personelin, bazi Avrupa Ulkelerinde
oldudu gibi, 12-16 yas dizeylerinden itibaren
mesleki turizm egitimi alabilecekleri mesleki
editim  okullarinin  agilmasi  planlanabilir.
Sektordeki  kalifiye  personel  sorunun
nedenleri su sekilde siralanabilir: Turizm
sektorinun yapisal ozellikleri (uzun calisma
saatleri, bayram ve tatil ginlerinde ¢alisma
zorunlulugy, yil boyunca ¢alisma darantisinin
verilememesi (6zellikle sayfiye otellerinde),
turizme katilanlar agisindan turizm essiz bir
faaliyet olarak gorilirken, turizm hizmetini
sunanlar agisindan uzun sire ayakta kalma,
dUsUk maas ve Ucretler ve meslegin toplumda
bir deder gérmemesi gibi faktorler sektordeki
istihdam sorunlarinin basinda gelmektedir. Bu
konuda onerilebilecek ¢ozum; mesleki turizm
editiminin kicik yaslardan itibaren verilmeye
baslanmasi, mesleki turizm editimi verilen
farkli  dUzeylerdeki okullarda uygulamali
egitimlere adirlik verilmesi, 6rgin mesleki
turizm egitimi verilen okullarin nicel olarak
degil nitel olarak sayilarinin artirilmasi, sektor-
okul isbirliginin gelistirilmesi, turizm meslek
kanununun cikarilarak turizm  mesleginin
dederinin verilmesi ve turizm egitimi almig
personelin  turizm  sekt6érinde istihdam
edilebilmesi i¢in turizm isletmelerine yénelik
devlet desteginin artirnlmasidir.
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Albus Kaleksiyonu, gastronomi dinyasinda
zarafet ve sadeligi bir araya getirerek seflere
itham veriyor. Beyazin yumusak tonlarniyla
tasarlanan parcgalar, yemek sunumlarina estetik
bir dokunus katiyor. DOz ve oval formlaniyla,
sunumlarimzdaki incelikleri ozglrce ifade
etmenizi saghyor.

ODbonnatr @bonna.tr
www.bonna.com.tr [E
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Orhan Belge / Boyalik Beach Hotel Spa &
Thermal Resort / Genel Midir

Tesisimiz, Cesme merkeze 2 kilometre uzaklikta
yer alan, konum itibari ile bdlgenin en iyi
oOzelliklerini binyesinde barindiran bir alanda
yer almaktadir. Gerek bolgenin dodal gizellikleri
derekse bulunulan konumun bdlgedeki dider
6nemli merkezlere yakinligi, tesisi ayrica dederli

kilmaktadir.  Agilig yili itibari ile HB / Yarim
Pansiyon konseptte, toplam 253 odasi ile hizmet
vermektedir. Thermal ve plaj 6zellikleri ile yaz ya
da ki fark etmeksizin misafirlerimize konforlu
ve givenli bir tatil sunmaktayiz. Agilis yili olan
2013 yilindan beri tesisimiz 10 yili agkin stredir
yiin 12 ayi hizmet vermeyi sUrddrmektedir.
Belirtildigi Uzere Turizm béldelerinin ortak sorunu
olan kalifiye personel sorunu bélgemizde de
mevcuttur. Bu sorun sezonluk agik olan tesislerde
daha fazla yasanirken, 12 ay hizmet vermeyi
sUrduren tesislerde daha az hissedilir boyutlarda
olmaktadir. Tesisimiz adina, agilisindan itibaren

Tesisimiz adina, acilisindan itibaren 12 ay
hizmet vermeyi surdiren bir alan olarak, mevcut
personellerimizle yol haritamizi olusturmayi ve
calisanimizi korumayi hedef alarak bir ¢6zom
noktasina ulastik diyebiliriz

12 ay hizmet vermeyi surdiren bir alan olarak,
bu husustaki sorunlarimizi minimum seviyeye
cekmeyi basardik. Personellerimizin istikrari
bizler icin 6nem arz etmektedir ve calisan
degisimindeki hizli  sirkilasyonunun  hizmet
kalitesini olumsuz etkileyecedi kanaatindeyiz. Bu
nedenle mevcut personellerimizle yol haritamizi
olusturmay! ve ¢alisanimizi korumayi hedef
alarak bir ¢6zUm noktasina ulastik diyebiliriz.

Devletin izledigi politika bugiin sektoriin
ihtiyac duydugu kalifiye personeli
yetistirmekte yeterlidir. Sorunlarin ¢6zimu
isletmelerin kalifiye yetismis personelin
ihtiyaclarini karsilayip, istihdamin
sirekliligini saglayacak unsurlari binyesinde
barindirmasidir

Kalifiye eleman vyetistirmek hususunda gerek
okul — uzman editmenler, gerek devletin
kamu kurumlarinin izledigi politika yillar sUren
devinimle bugUnyeterlidonanimasahip personel
olusturmakta yeterlidir. Bu baglamda izlenmesi

istihdam sikintisinin pandemiyle de cok baglantisi
vok. Covid’in tahribati muhakkak biyikti ama,
sektordeki personel sikintisinin tahribati cok daha
yuksek. Covid gecti ama, o hayatimizda sanki hep

kalacak gibi

Gegmis yillarda personel sikintisi veya kalifiye
personel sorunu turizm sektord ile sinirli idi.
Sektorin bu konudaki talepleri Turem, Tugev,
turizm meslek liseleri basta olmak Uzere
meslede odakli okullardan kismen karsilaniyordu
ve bu okullara talep de yiksekti. EGitim kalitesi
de fena dedildi. Ginimize dodru yolculukta
ise, bu okullar teker teker kayboldu, kapatild.
Turizmde geceleme sayisi surekli artarken, yeni
destinasyonlar agilirken, 50-60 milyon turist, 50-
60 milyar $ hedefler konulurken, istihdamla ilgili
ciliz calismalar ve projeler disinda higbir somut
yatinmlar gérmedik. Turizme basladidim 1980
‘liyillarda mesleki egitim hocalarimiz sunu derdi:
“Her sektdre robot girecek ama, konaklama
sektorine giremeyecek,” derlerdi. Su anda
sektdrimizde robotlar ve robotik calismalar
gormUyoruz ama, sanki cok yakin gelecekte;
robot cleaner, robot executive chef, belki de
robot GM'ler is arkadaslarimiz olacak. Ancak
ve simdilik bu robotlara ulagmak imkansiz degil
ama biraz uzaklarda bekliyorlar. Sektérimizde
personel sikintisi zirveye ulasmig durumda.
0 kadar sikintili ki, personel bulamadigi icin,

otelini agamayan, kiraya veren, hatta bu sektdre
beddua ederek ayrilan cok fazla yatinmci,
isletmeci var. Bu konuda onlarca yatinmeinin,
isletmecinin feryatlanini sikca hepimiz daha
cok duymaya basladik. Bu basligi ele aldigi
icin, Turizm Proje Dergisi'ne minnettariz. Keske,
sektorimizin tOm basin yayin ordanlari bu
konuyu hi¢ mansetten indirmese.

Uygulamaya konan turizm okullariyla yapilan
sozlesmeler de care olmadi. Maalesef bu
uydulama blok sekilde birkag grup otellerine
entedre edildi ve ildili okullarin bolgesinde
bulunan oteller dahi bu uygulamadan
yararlanamadi. Netice olarak, yukarida
bahsettigim gibi, sikintinin dozu ¢ok yiksek
ama, carelerle ilgili heniz atilmis bir adim

yok

Tesislerimizde  personel  sikintisinin  boyle
olacaginin  sinyalleri yillar 6nce delmeye
baglamisti.  Sektdrimizin temsilcileri  her

ne kadar sikintili durumu, ara sira ilgililere
iletmeye calissa da ¢ok basarili olunamadi.
Durumun vahametini etkili bir sekilde basta ilgili

gereken yol istihdamin arttinlmasi hususunda
neler yapilabilecedi ydniinde olmalidir. Bu yénde
etkinliklerin etkisi ne kadar arttirilirsa ortak biling
edinme ve sektorin ihtivaci olan donelerin
saptanmas! o kadar kolaylasacaktir. Faaliyetler
ve katiim az olmamakla beraber genisletilebilir
ve genisleme sektdr igin pozitif gelisim anlamina
gelir. istihdamin  strekliligi icin  verimliligin
sUrekliligi esasti, bu esas dogrultusunda
personelin  mesleki ve kisisel gelisimlerini
destekleyecek editim programlari ile sdrekli
olarak bir donisim sureci icindeyiz. Simdiye
dek tim personellerimizin gdzlem ve dnerilerini
de dikkate alarak editimleri programlarimiza
dahil ettik ve hala da egitimlerimizi gincel
gereklilikleri yakindan takip ederek ayni dikkatle
sUrdirmekteyiz. Devletimizin bu hususta izledigi
politika bugiin sektérin ihtiyag duydugu kalifiye
personeli yetistirmekte veterlidir.  Sorunlarin
¢6zOmU isletmelerin kalifiye yetismis personelin
ihtiyaclarini karsilayip, istihdamin  strekliligini
sadlayacak unsurlari binyesinde barindirmasidir.

Yakup DEMIR / Gm & Owner /
The D Hotel - Cesme

BakanlUigimiza ve Devletin dider vetkililerine,
hatta Cumhurbagkanimiza etkili bir sekilde
aktarmak lazmdi. Belki KOltdr ve Turizm
Bakan'mizin bazi basarilarina alkis tutabiliriz
ama, istihdam konusunda dénemlerinde de
kayda deder calisma gdremedik. Uygulamaya
konan turizm okullanyla yapilan sozlesmeler
de care olmadi. Maalesef bu uygulama blok
sekilde birkag grup otellerine entegre edildi
ve ilgili okullarin bélgesinde bulunan oteller
dahi bu uygulamadan vararlanamadi. Netice
olarak, yukarida bahsettigim gibi, sikintinin dozu
cok yiksek ama, carelerle ilgili henlz atilmig
bir adim yok. Yani, otel yoneticilerimize “en
blyik sorunun nedir?” desek. Fazlaca sorunu
olmasina radmen, hi¢ disinmeden cevaplari:
“personel” olacaktir. Bu sikintinin pandemiyle de
cok baglantisi yok. Covid'in tahribati muhakkak
blyUktl ama, sektdrdeki personel sikintisinin
tahribati ¢ok daha yUksek. Covid gecti ama, o
hayatimizda sanki hep kalacak gibi.
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Resorts International / Yonetim Kurulu
Baskani

Dedeman Hotels & Resorts International,
misafirlerinin dedisen beklentilerine cevap
verebilmek igin olusturdudu 9 ana marka
ve alt markalariyla, dzellikle sehir otelciligi
basta olmak Uzere farkli konseptlerde
hizmet sunuyor. TUrkiye’'nin 27 ilinde ve
dinya denelinde 4 farkli lokasyonda ver
alan toplam 41 otelimizden bulyik bir
codunlugu hangi konseptte olursa olsun
yilin dort mevsim boyunca kesintisiz hizmet
vermekte olup, 1 adet otelimiz ise sezonluk
olarak hizmet vermektedir. Kalifiye eleman
sorunu ne vyazik ki sektor genelinde yaygin
bir sorun. Biz de marka olarak bu durumdan
olumsuz etkileniyoruz.  Kalifiye calisan
sayisinin sinirli olmasi ya da bu kisilerin
meslekten uzaklasmasi, kurumlari daha
aziyla yetinmek zorunda birakiyor. Dedeman
olarak, bu konuda titizlikle hareket ediyor
ve mUmkUn olan en iyi ¢ozimleri bulmaya
Ozen gosteriyoruz. Kalifiye eleman bulmakta
yasanan zorluklar, o&zellikle yabanci dil
konusunda vyetkin calisanlarin sinirli sayida
olmasi nedeniyle daha da derinlesiyor.
Yabanci dil, turizmde sadece iletisim icin
degil, ayni zamanda misteri memnuniyeti ve
uluslararas! standartlara uyum agisindan da
bUyuk bir dneme sahip. Bu nedenle, yabanci
dil eksikligi sektérin dnemli sorunlarindan
biri olarak karsimiza c¢ikiyor. Dedeman
olarak, bu alandaki eksiklikleri gidermek icin
calisanlarimizin - egitimine yatinm  yapiyor
ve dil becerilerini gelistirmeleri igin cesitli
firsatlar sunuyoruz. Turizm sektorl, dinya
genelinde ve vyerel olcekte yasanan pek
cok olay ve dedisimden en hizli etkilenen
sektdrlerden biri. Bu nedenle kalifiye eleman
sorunun nedeni hakkinda tek bir sebep
belirtmek zor. Ancak, calisan adaylarinin
sektére bakig agisi  sorunun  temelini
olusturuyor. Mesledin prestijinin  yUksek
olmasi, tercih edilme oranini artiran énemli
bir faktér. Bu baglamda, prestiji disiren
en blyik sorunlardan biri olarak, egitim
yetersizligini  goriyorum. Turizm meslek
okullarinin sayisinin azligi ve tesislerin, disik

Otelcilik alaninda bir okul olarak taninan Dedeman
markasi olarak, sektordeki egitim acigini kapatmaya
yonelik “Dedeman Akademi” projemizi hayata
gecirmek icin calismalara basladik

Ucret 6deme kaygisiyla, kalifiye calisanlar
yerine daha az egitimli ve deneyimsiz kisileri
tercih etmesi, meslegin hakkiyla yapilmasini
engelliyor. Bu duruma tanik olan kalifiye
calisanlar da meslekten uzaklasiyor. Arkadan
delen, egitim diizeyi yiksek bir kitle olmadigi
icin de zamanla blyUk bir kriz doguyor.
TOm bu etkenler birbiriyle baglantili. Buna
ek olarak, Covid-19 salgini da sektdre ciddi
bir darbe vurdu. Bu dbénemde birgok kisi,
turizmden bagka sektorlere hizli ve keskin bir

gecis yapti.

Oncelikle meslede yénelik etkili bir
iletisim stratejisi, yani dogru tanitim sart.
Tanitimin ardindan ilgi duyan hedef kitleye
kapsamli hem teorik hem de uygulamali
editimler sunulmali. Egitim alan kisileri
sektorde istihdam etme kapasitesi
artirilmali ve Glke denelindeki otel
markalarinin mesleki standartlara siki bir
sekilde uymasi saglanmali. Bu sorumluluk
sadece tek bir kisiye ya da kuruma
yiklenemez; sektérde dnci olanlar ve
sektdrin tim yapi taslari, ayni bilingle
hareket etmelidir

Turizm, sadece markalar bazinda degil, ayni
zamanda sektdrin 6zelinde dogru ve etkili bir
iletisim stratejisine ihtiva¢ duyuyor. Turkiye,
turizm potansiyeli oldukga yiUksek bir Olke
olmasina radmen, calisanlarinin sektérden
birer birer ayrilmasi 0zicU bir durum.
Ozellikle genglerin, Turkiye'nin bir turizm
Ulkesi oldugunu ve bu alanda calismanin
sagladigi avantajlari net bir sekilde anlamasi
ve tecribe etmesi gerekiyor. Bunun igin gucld
bir iletisim stratejisi gelistirilmeli. Turizmle
ilgili  bilgilendirici ¢alismalarin yani sira,
sektdrl ve Trkiye'yi tanitici icerikler Gretmek,
KOltdr ve Turizm Bakanligi destegiyle gencleri
surece dahil eden projeler olusturmak 6nemli.
Ayni zamanda, sadece bu alana odaklanan ve
360 derece editim saglayan kurumlara da
ihtiyag var. Bu egitimler, turizmin her alanini
kapsamali ve denglerin teori ile pratigi bir
arada deneyimleyebilecedi imkanlar sunmali.
Otel markalarina da burada 6nemli goérevler
dUsUyor. EGitim alan genclerin is yerlerinde
istihdam edilmesi, onlarin sektére uyumunu
hizlandiracaktir. isin temelinden baslayarak
sektorde yetismek, turizmin bu Snemli
sorununu ¢ozebilir. Otelcilik alaninda bir okul
olarak taninan Dedeman markasi olarak,
sektdrdeki egitim aci§ini kapatmaya yonelik
“Dedeman Akademi” projemizi hayata

gecirmek icin calismalara basladik. Dedeman
Akademi kapsaminda, genclerin  turizm
sektdrini sevmesini sadlamak ve uygulama
alanlarini  genigletmek adina kolektif bir
sistem olusturmayi hedefliyoruz. Halihazirda
stajyer ddrencileri yodun bir sekilde
kurumumuza dahil ediyoruz. Tirkiye ve
dinya genelindeki otellerimizde daha genis
staj imkanlari sunmayi, teorik editimlerle
yoneticilerimizin ~ rehberlidinde  meslegi
detayli bir sekilde aktarmayi ve is glcind
artiracak sureli-suresiz istihdam imkanlari
sadlamayl planliyoruz. ilk egitimlerimiz
icin hazirliklarimiz striyor ve bu slrecte is
birli§i yapmamiz dereken tOm kuruluslarla
cok yakinda gorismelerimiz baslayacak. Biz
Dedeman olarak, istihdam ve kalifiye eleman
sorununun  ¢6zOmUnde genglere turizmi
sevdirmek ve onlarn sektére kazandirmak
gerektidine inaniyoruz. Genclerin turizme
olan ilgisini artirmak icin, editim ve deneyimi
bir araya getiren projeler cok dnem tasiyor. Bu
cercevede, Ozyedin Universitesi ic mimarlik ve
cevre tasarimi bolimG édrencileri ile birlikte
gerceklestirdidimiz  otel tasarm  projesi
kapsaminda otelcilikle mimariyi bir araya
getirerekyUksekbir etkilesimyarattik. Bu proje,
genclerin sektérde tecribe kazanmalarini
sadlamak adina derceklestirdigimiz keyifli
ve editici projelerden biri olarak hayata
gecti. Universitelerle olan bu tir ortak
calismalarimizi  gelecekte de suUrdUrerek,
turizmde kalifiye ig glcUnin artisina destek
vermek istiyoruz. Kendi gorislerime gore
bu konuda genel olarak izlenmesi gereken
politikalari  su  sekilde  siralayabilirim:
Oncelikle meslede yonelik etkili bir iletisim
stratejisi, yani dodru tanitim sart. Tanitimin
ardindan ilgi duyan hedef kitleye kapsamli
hem teorik hem de uygulamali egitimler
sunulmali.  EGitim alan kisileri sektdrde
istihdam etme kapasitesi artinlmali ve
Ulke genelindeki otel markalarinin mesleki
standartlara siki bir  sekilde uymasi
saglanmall. Bu sorumluluk sadece tek bir
kisive ya da kuruma yUklenemez; sektdrde
6ncU olanlar ve sektdrin tim vyapi taslari,
ayni bilincle hareket etmelidir. Elbette bu
¢6zOUm politikalarina  eklenebilecek  pek
cok aksiyon mevcut. Temel yaplyr dizene
sokup iyilestirme calismalar yapildidinda,
bu yapinin Uzerine daha fazla eklemenin
ve delistirmelerin ¢ok daha kolay olacadina
inaniyorum.
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Gurhan Sayar / Lazzoni Hotel / Genel
Midir

lazzoni Hotel, istanbulda liks konaklama
hizmetleri, toplantt ve Onni SPA alaninda
lOks Kisisel bakim hizmeti veren bir otel.
Misafirlerimize,  istanbulun  veni  cazibe
noktalarindan biri olarak gelisen Hali¢ kiyisinda,
126 odamiz, biri 555 metrekare balo salonu
olmak Uzere, toplam alti toplanti salonumuz,
bir Halic manzarali teras restorani ve alanimiz
ile hizmet vermekteyiz. Sirketimizin cati
markalarindan Lazzoni Mobilya'nin da deneyimi
ile belki de istanbulda bulabilecediniz en
konforlu ve stil sahibi Signature suitlere sahip
oldugumuzu sdyleyebilirim. Turizmde istihdam
sorunu, sahsen 3 seneden fazla siredir katildigim
tim paneller ve medyada giindeme detirdigim
bir konudur. Agikcas! uzun zamandan beri ayak
seslerinin duyuldudu ne yazik ki deldidini gore
gore bir miktar kafamizi sektor olarak kuma
g6mdUgimiz bir konu. Aslinda objektif bakista
konunun deldigini gormekte fakat acikcas
isletmeler olarak, bireysel bir 6nlemin sektérde
cok biyik bir yansimasi olmayacagini bildigi
icin, bircok yoneticinin bir miktar etkisiz kaldigi
bir stre¢. Sektdr konuyu pandemi sirecine
badlasa da bence bu konu pandemiden
cok daha oOncesinde kendini hissettirmeye
baslamisti; pandemi sadece beklenmedik bir hiz
katrmustir. Yaklasik 28 senedir bu sektdrde olan

Sektor istihdam sorununu pandemi surecine
bagdlasa da bence bu konu pandemiden ¢ok daha
oncesinde kendini hissettirmeye baslamisti;
pandemi sadece beklenmedik bir hiz katmistir

biri olarak istihdam sorununun esas kaynagini
dodru adreslemedigimizi distiniyorum. Bugin
geldigimiz noktada vapilacak en dogru sey,
genglerimizi ve hala deneyimlerini aktarabilecek
durumdaki yetismis profesyonelleri, sektore
tekrardan nasil tutunduracadimizi, ok blyUk
Olceklerde ve vetkili makamlarca tekrardan
planlamaktir. Bunun disinda bireysel girisimler
veya bazi gruplarin kendi personelleri igin
sagladiklar 6zel imkanlar, sorunu ¢6zmevye tek
basina veterli olmayacaktir. Kalifiye eleman
sorununun nedeni aslinda tek bir kaynaktan
dedil. Oncelikle sektér gelir seviyeleri, dnceki
senelerin her yénden altinda devam etmektedir.
Bunun disinda ginimizin detirdigi  yeni
imkanlar, sektdrdeki calisanlarin  kendilerini,
yapabilecekleri dider isleri kiyasladidinda, turizm
sektérinde emek yogun bir ¢alismanin ve uzun
bir kariyer planinin yerine; daha rahat ¢aligilan ve
codu zaman daha yiksek getirisi olan sektdrlere
hatta bireysel dgirisimlere  ydnlendirmekte.
Aslinda vyapilmasi gerekenin bunun 06nine
gecmek yerine buna saglikl alternatifler sunmak
oldugunu disiinmekteyim. Deneyimli yéneticiler
olarak bizler, isletmelerimizin sdrekli yUksek
hizmet standartlarinda servis verdigine emin
olmak zorundayiz. Kalifiye personel sorunlari
yasamaktan kaynakli olarak bircok isletme,
yurt disindan belli pozisyonlardaki c¢alisanlari
temin etmeye basladilar. Biz de otelimizde
daha cok misafir kontadi olan bélimlerde,
yabancl dili sik kullanilan personelleri yurt
digindan temin  etmekteyiz. Tabii bunun
detirdigi birtakim dezavantajlar da var. Belli
oranda yabanci calistirabilmek, izin strelerinin
uzun olmasi, yurt digi ugak maliyetleri, yurt ici
konaklama hizmetleri gibi goérinmeyen ama

Devlet, turizm isverenleri, egitim kurumlari ve

meslek odalari gibi paydaslarla is birligi icinde
calisarak, sektorde kalifiye eleman ihtiyacini
belirleyerek, buna uydgun c6zumler uretebilir

Swissotel Resort Bodrum Beach olarak,
misafirlerimize yUksek standartlarda konaklama,
yiyecek, icecek ve dider hizmetleri sunmayi
hedefliyoruz. Otelimiz 1 Mayis — 31 Ekim
tarihleri arasinda konuklarini agirlamaktadir.
Maalesef dider biitin tesislerde oldugu gibi biz
de kalifiye eleman sikintisini fazlast ile yasiyoruz.
Personellerimizin blylk kismi Z Kusadindan
olduklar icin, beklentileri oldukca farkl. Elbette
distk maaslar en blyik etken fakat calisma
sartlarl da onlar icin pek tercih edilmiyor.
Omedin hafta sonu ya da gece vardiyalarinda
calismak, haftada 1 gOn izin yapmak gibi.
Ayrica dijital cadda biyidikleri icin teknolojiye
dnem veriyorlar ve turizmde calismak onlar
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icin daha geleneksel ve fiziksel bir is; bu da
ayri bir etken tabii ki. Turizm sekt6rinde
calisma sartlarinin iyilestirilmesi, maaslarin ve
yan haklarin arttinlmasi, calisma saatlerinin
dizenlenmesi gibi adimlar bu mesledin daha
cok tercih edilmesini saglayacakti. Ayrica
editim kurumlan ve turizm isletmecilerinin
birlikte gelistirebilecedi programlarla, 6drenci
arkadaslarimiza bu meslegi daha iyi tanitarak,
kariyer firsatlanni  anlatmak pozitif etk
sadlayabilir. Oncelikle devlet, turizm isletme
sahiplerine ve potansiyel personellere daha
fazla destek saglamalidi.  Ornedin  editim
ve mesleki gelisim programlarina katilan
bireylere burs veya mali destek sadlayabilir.

ciddi maliyetleri var. Benim bircok kez inandigim
konu, orta olgekli isletmelerin bu konuda
daha bulyuk taahhUtler altina girmesi isletme
maliyetleri agisindan ¢ok sUrdir(lebilir degil.
Bunun sektérde kolektif bir sekilde ¢dzilmesi
derekiyor yani 150 odali bir otelin bir egitim
kurumu kurmasi ve bunu sirdirmesi ginimiz
ekonomik kogullarinda ok kolay bir planlama
dedil; bu yizden sektdr temsilcilerimiz bir araya
gelip bu konular Uzerinde stratejiler gelistirmek
zorunda. Bu bir devlet stratejisi; bizler kiguk
orta boyuttaki isletmeler olarak tabii ki elimizi
zevkle tasin altina koyacak, ¢c6zUman bir parcasi
olacadiz fakat kolektif toplu bir hareket olmadig
sUrece isletmeler ancak kendilerini ve kisa vadeli
cozmlerini Uretebilirler. Halihazirda ¢ok etkin
sekilde bir turizm tanitim platformu yaratilmig
ve etkin bir sekilde sUrdurilmekte fakat ne
yazik ki turizm okullar g6rdigim kadaryla
birkag tane, 6zel sektdr girisimi haricinde ¢ok
etkin dedil. Biz her sene mimkin oldugunca
cok yetisen eleman Uretmeye calisiyoruz fakat
birgodunun okullan bittikten sonra bu sektdrde
kalmadidini da takip etmekteyiz. Bu konuda
turizmcilerin bir sekilde daha cazip kosullarla
istihdam edilmesi gerekiyor. Asla arzumuz bu
degil ama eder bu konu biraz daha 46z ardi
edilirse TUrkiye turizmi ne vazik ki beklenen
blylk hamleyi yapip, dinyanin yiksek gelir
gruplarina hitap eden dlkelerinden degil; disik
gelir gruplarinin yUksek volimly ziyaretlerini
yaptigi bir Ulkeye donUsebilir. Halbuki bizim
hedefimizin yiksek dgelir gruplarnnin, yiksek
harcama vaptidi tabii ki bunun karsiiginda da
ok iyi hizmet ve unutulmaz deneyimler yasadigi
bir Glke olmayi saglamak olmalidir.

ilker Sen / Swissotel Resort Bodrum
Beach / Genel Midir

Devlet, turizm isverenleri, editim kurumlar ve
meslek odalar gibi paydaslarla is birligi icinde
calisarak, sektérde kalifiye eleman ihtiyacini
belirleyerek buna uygun cozimler Uretebilir.
Dijital donistim ve teknoloji kullanimini tegvik
ederek, sektorde calisacak kalifiye elemanlarin
teknolojiye hakim olmalarini saglar ve bu
sekilde daha verimli ve venilikci calisma
yontemleri benimsenerek, kalifiye personellerin
yeteneklerini dederlendirebilir.
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GORUSLER

Dr. Hakan Arslan / JW Marriott
Ankara / Genel Midir

Otelimiz, (0ksU misafirlerimizle bulusturan bir
sehir otelidir. Buradan da anlasilacadl Uzere
otelimiz, yil boyunca 7 gin 24 saat hizmet
vermektedir. Maalesef turizmde istihdam sorunu
uzun zamandir gindemde olan bir sorunumuz.
Ozellikle Covid 19 sonrasinda énemli élciide
kalifiye personel kaybr yasadik. Bununla birlikte
uzaktan ogretim nedeniyle bircok uydulama
ve staj zorunlulugu olan 6grenciler bu konuyla
ilgili sorunlar yasad!. Bizler de bu konuyla ilgili
sorunlar yasiyoruz. Sorunun en biyik ve en
onemli kismi maalesef Ucretler. Daha &nceki
yillarda uzun ¢alisma saatleri olsa da getirisi
yiksek oldudu icin turizm tercih edilirken, su
an bu sebepten 6tir0 sektor cok fazla tercih
edilmemeye basliyor ya da mezunlarmiz
bagka sektorlerde is arayisina  gidiyorlar.

JW Marriott Ankara olarak, Universitelerimizle
iletisimimizi yodun tutarak derek part time derek
stajyer gerekse tam zamanli calisan istihdami ile

ilgili surekli gorusuyoruz

Bununla birlikte vyeni jenerasyonun yiksek
beklentiye sahip olmamalar konusunda dogru
bilgilendirilmeleri gerekiyor. Ozellikle yurtdisinda
kariyer yapmak isteyen bircok den¢ oldugu
dUsUn0Ldiginde, turizmin Gneminden detaylica
bahsetmenin 6nemli oldudunu disiniyorum.
Kendim de akademisyen ve ayni zamanda
profesyonel bir ydnetici olarak, bu iki baglantinin
cok iyi kurulmasi gerektigini disiniyorum.

Emek giici yogun bir sektor olan turizm

her zaman kalifiye personele ihtiyag
duymaktadir. En 6nemli ¢6zim olarak
oncelikle meslek liselerinden baslanarak,
meslek yiksek okullan ve Universiteler ile
yodun is birlikleri yapilmali ve ihtiyaclara
gore mifredatlar hazirlanmalidir. Oteller
icerisinde ozellikle sektdre yeni baslayanlar
icin editimler saglanmali ve calisanlarin
sartlarini iyilestirecek adimlar daha ¢ok
atilmali

Ozel sektdr ile iligkilerin siki kurulup, sektdrin
ihtiyaci olan derslerin olusturulmasina yonelik
danigma  kurullart  olusturulmasi  gerekiyor.

Hilton Istanbul Maslak olarak, gittikce derinlesen
istihdam sorunundan daha az etkilendigimizi
soyleyebiliriz. Ekibimizde, bizimle uzun yillar
calisan pek cok ekip tyemiz var

Hilton Istanbul Maslak, 1 Adustos 2018'den
bu yana istanbulun finans merkezi Maslak'ta
hizmet veren bir otel. Otelimiz, bulundugu
konum itibari ile kurumsal sirketlerle cevrili bir
destinasyonda vyer aliyor. Metro istasyonuna
yUrime mesafesinde ve yeni havalimanina
sadece 30-40 dakika uzakliktayiz. Konum olarak
sehrin cazibe merkezlerine ok yakiniz. 6 yildir is
diinyas, sanatseverler ve istanbul hayranlarina
ev konforunda liks konaklama imkanini, sicak
misafirperverlik anlayisiyla  sunuyoruz.  Yil
boyunca agik olan otelimizde deluxe, suite,
kral dairesi seceneklerinin de arasinda oldugu
tamami islevsel tasarimlar ve donanimlara
sahip 284 oda ile misafirlerimizi agirliyoruz.
Executive lounge ayricaliklariyla konaklamayi
tercih eden misafirlerimize, deneyimlerini
daha Ust seviyeye tasima firsati sunuyoruz.
Ayni zamanda Hilton Istanbul Maslak'ta tOmU
en son teknoloji ekipmanlari ile donatilmig
ve farkli nitelikteki etkinliklere ev sahipligi
yapabilecek nitelikteki toplanti salonlarimiz
ile hizmet veriyoruz. Bircodu 4in 1id1 alan 22
adet toplanti salonumuz mevcut. Tamami 6.600
metrekare olmak Uzere farkli katlarda bulunan
toplanti ve konferans alanina sahibiz. 550 kisiye
kadar gala dizeninde, 1000 kisiye kadar kokteyl
dizeninde konuk adirlama kapasitesinde olan

20

850 metrekare situnsuz bir balo salonumuz
bulunuyor. 5,5 metre tavan yUksekligindeki bu
balo salonumuz ve genis fuaye alanimizla masal
tadinda digunler igin ideal bir mekan sunuyoruz.
Gala dizeninde minimum 200 maksimum 400
kisi arasindaki davetleri Cupola salonumuzda
rahatlikla planlayabiliyoruz. Ayrica en Ust katta
ver alan ve istanbulun 3 kdpriisine de gbz
kirpan The Roof ise, cam tavanli panoramik
sehir manzarasi ile kutlama ve benzeri farkl
etkinlikler icin de sik¢a tercih ediliyor. Turizm
sektorinde ozellikle pandemiyle baslayan
istihdam sikintisinin gin degtikce blyGdiging
gozlemliyoruz. Sektérde kalifiye  personel
bulmakta her isletme gibi biz de zaman zaman
sikinti yasiyoruz. Ancak Hilton Istanbul Maslak
olarak, gittikce derinlesen bu sorundan daha
az etkilendidimizi sGyleyebiliriz. Ekibimizde,
bizimle uzun yillar calisan, pek ¢ok ekip Gyemiz
var. Sektérimuzde kalifiye is gicl temininde
yasanan zorluklarin bircok nedeni var elbette
ancak artan otel sayisina ragmen ozellikle
pandemi ile baslayan surecte, baska sektdrlere
kayan, baska Ulkelere giden meslektaslarimizla
birlikte git gide blyiyen bir kaynak sorunumuz
bulunmakta. Baska sektorlere gecisin Ucret
kaynakli  oldudunu  disinmiyorum. Emek
yodun sektérimizin yeni neslin codunluguna

Bunun vyani sira bizler de Universitelerimizle
iletisimimizi yodun tutarak derek part time gerek
stajyer gerekse tam zamanli ¢alisan istihdami
ile ilgili surekli géristyoruz. Yurt disindan daha
cok operasyonel departmanlarda ¢alismak igin
tam zamanli istihdam da gerceklestiriyoruz.
Ozellikle Turki Cumhurivetlerden calisan temin
edip lojman destedi de saglayabiliyoruz. Turizm
istihdamina  yonelik  dnlemler  alinmadig
noktalarda, yabanci personel temini daha
fazla gozlemlenebilir noktaya gelecektir. 2024
yili itibanyla Torkiye'nin 60 milyar dolarlik
hedefleri oldugunu disindidimiizde, kalifiye
eleman problemini olduk¢a 6nemli bir sorun
olarak gérGyorum. Emek gicl yodun bir sektor
olan turizm her zaman kalifiye personele
ihtiyac duymaktadir. En 6nemli ¢ozOm olarak
oncelikle meslek liselerinden  baslanarak,
meslek yUksek okullari ve Universiteler ile
yodun is birlikleri yapitmali ve ihtiyaglara gére
mufredatlar hazirlanmalidir. Oteller icerisinde
ozellikle sektdre yeni baslayanlar igin egitimler
sadlanmali ve calisanlarin sartlarini iyilestirecek
adimlar daha ¢ok atitmall.

Ayla Tiiredi Gzkilig / Hilton Istanbul
Maslak / Otel Midiri

cekici gelmemesinden kaynakli olarak da baska
sektdrlere kayma var. Geng kusagin sektdrimize
ilgisi beklenen seviyede dedil. Sektdrde ileri
yaslarda ve deneyimli istihdam, emexlilik, yas,
hastalik gibi nedenlerle dodal olarak giderek
dismekte. Deneyimli isgicini sektérde tutarak
ve tecrbenin geng kusada aktarilmasini
sadlayarak, bir nevi sektorel bilgi ve koltlr
transferi yaparak, sektdrin kalbinin saglikl
atmasina calisiyoruz. Geng kusak sektérde iyi
bir kariyer yapabileceklerini gérmeli ve buna
inanmali. Hilton istanbul Maslak olarak bu konuya
6nem veriyor ve Universitelerle is birligimizi her
daim siki tutuyoruz. Turizm sektor(, seyahat,
yeme-i¢me, spa, fitness, saglik, eglence, ulasim,
lojistik, bankacilik gibi sektorlerle dogrudan
ya da dolayli hizmet potansiyeli ile istihdama
biyik katk saglamaktadir. Ulke ekonomisine
bUyik katkilar yapan boylesi dnemli bir sektdrde
yasanan isglicl sorununu gérmezden gelmek
mimkin dedil. Cesitli yasal dizenlemeler ve
tegviklerle rahatlatilirsa, sektor ekonomiye artan
oranda katki saglayacaktir.
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Yilmaz Tastan / Corendon Hotels &
Resorts / iK Direktéri

Corendon Hotels & Resorts olarak, bir tanesi
Kundu dideri Kemer bolgesinde olmak Uzere
2 otel isletmemiz bulunuyor. Corendon Grand
Park Lara Hotel: Antalya-Kundu'da 35.000
metrekare alana sahip olan otelimiz, 896
odasi ve her sey dahil konsepti ile 2013
yilindan itibaren 12 ay misafirlerimize hizmet
vermektedir. Corendon Playa Kemer Hotel:
Antalya, Kemer bolgesinde 20.000 metrekare
alana sahip ve 360 odasi bulunan otelimiz,
ultra her sey dahil konseptiyle 2016 yilindan
itibaren 01 Nisan-15 Kasim tarihleri arasinda
misafirlerimize hizmet vermektedir. Maalesef
biz de dider tesisler gibi istihdam anlamda
sorunlar vyasiyoruz. Tesislerimizde yapmig
oldugumuz isten ayrilis anketlerinden elde
ettigimiz verilere gére en 6nemli sorunun
isin donemselligi olarak karsimiza ciktigini
gorUyoruz. Turizm ve otelcilik sektdrinde
mevsimlik  calisma  sorunu, is  gici
devamliligini ve calisanlarin is glvencesini
olumsuz etkileyen en 6nemli mesele. Bu
sorunun ¢Ozilmesi icin neler yapilabilir; tom
sektdr temsilcilerinin ortak akil yurOtmesi
gerekiyor. Uzun sirelerle c¢alisma, Ucret
yetersizligi,  konaklama  imkanlarindaki
yetersizlikleri ise diger baslica sorunlar olarak
siralayabiliriz. Uzun Calisma Sureleri: Sicak
yaz aylarinda nefes almanin bile zor oldugu
gunlerde calisanlara zorunlu olarak fazla
mesai yaptirilmasi da kalifiye personellerin
sektorden uzaklasmasina neden oluyor.
Galisanlarin  yeterince  dinlenememesi,
sosyal vyasantisina zaman ayiramamasl
ve is-yasam dengesini koruyamama en
onemli sorunlar arasinda ver aliyor. Ucret
Yetersizligi: Sektér calisanlarinin Gcretleri
ayni sektdrde dider rakiplerin skalalari ile
kiyaslanarak belirleniyor. Oysaki otelcilik
sektdri calisanlarinin malum birgok sektérde
is bulma olanaklar mevcut. Ornedin Teknik
Servis Boliminde Sodutmaci olarak gorev
yapan bir calisan, bircok sodutma sistemleri
hizmeti veren firmalarda is bulma olanagina
sahip. Ayni sekilde Temizlik Gorevlileri,
Garsonlar, Ascilar vs. bu nedenlerle farkl
sektorlerde ayni  meslek mensuplarini

Sirket bunyesinde calisanlarin yabanci dil
bilgisini Dil Tazminati ile tesvik ediyor; kariyer
firsatlarinda Terfi Sistemi dogdru ise dogru kisiyi
gorevlendirmeyi amacliyor; IK yonetim sistemi
olarak bir mobil platform ile calisanlarimizin
onerilerini, sikayetlerini ve memnuniyetlerini alip
bu cercevede aksiyon aliyoruz

binyesinde bulunduran firmalarin  Ucret
skalalari, piyasa kosullari ve calisanlarin
beklentileri gibi faktdrler g6z éndne alinmall,
Ucret belirlerken, adil ve rekabetci bir Ucret
yapisinin olusturulmasina dikkat edilmelidir.
Barinma Sorunu: Konaklama ihtiyaci duyan
calisanlara tahsis edilen lojmanlardaki
konforsuzluk, calisanlarin is performans,
motivasyonu ve genel memnuniyeti Gzerinde
ciddi olumsuz etkiler yaratiyor. Lojmanlardaki
rahatsizlik, calisanlarin ise odaklanmalarini
zorlastirdigi  gibi, yeterince dinlenemeyen
calisanlar, daha az verimle calisiyorlar.
Konforsuz lojmanlar, calisanlarin islerine
devam etme motivasyonunu disurebiliyor.
Uzun vadede bu durum, isten ayrilmalara
neden olabiliyor. Calisanlar, daha iyi
yasam kosullari sunan baska is firsatlarini
dederlendirme egilimine giriyorlar.

Sektérdeki mevsimlik calisma sorununa
yonelik ¢6zim onerilerimi basliklar altinda
toplamak gerekirse; Mevsim Disinda
Calisma Firsatlar Yaratma, Mevsimlik
Calisanlara Devlet Destegi, Mevsimsel
Calisan Havuzlari Olusturma olarak
siralayabilirim

Yurt disindan eleman temini, calisan
sartlarinin iyilestirilmesi, okullarla yapilan
is birlikleri, resmi kurumlarla yapilan isbasi
editim programlari ve is darantili mesleki
kurslar, elbette ki sorunun ¢6zom0 icin
yapilan calismalar arasinda. Ancak, tekrar
belirtmek isterim ki istihdamdaki en nemli
sorun isin dénemselligi. Mevsimlik calisma
sorunu, is gict devamuligini ve calisanlarin
is glvencesini olumsuz etkileyen en dnemli
mesele.  Sektérdeki mevsimlik calisma
sorununa yonelik ¢dzOm Onerilerimi sizlerle
paylasmak isterim. Mevsim Disinda Calisma
Firsatlar Yaratma: Mevsimlik calisanlar icin
yil boyunca sirdUrilebilir istihdam yaratmak
adina turizm destinasyonlarinin sezonlarini
genisletmek onemlidir. Bu amagla: Farkli
turizm torlerine yatirm vapilabilir (saglik,
koltdr, spor, kongre turizmi gibi). Bu tir
faaliyetlerle turizm sezonu uzatilabilir
ve otelcilik sektérinde sorekli istihdam
saglanabilir. YIl boyu acik kalabilecek ek
hizmetler sunarak (spa, wellness, restoranlar,

etkinlikler), mevsim disi dénemlerde de talep
yaratilabilir. Mevsimlik Calisanlara Devlet
Destedi: lssizlik Odenedi: issizlik 6denedi
kapsaminin genisletilmesi mevsimlik
calisanlar icin 6nemli bir ¢dzim olabilir.
Mevsimsel issizlide karsl, devlet tarafindan
sadlanan issizlik 6denekleri ya da sosyal
glvence paketleriyle calisanlarin  gelir
kayiplari minimize edilebilir. Bu konu STK’lar
ve sendikalar tarafindan ilgili bakanliklara
taleplerin sUrekli olarak iletilmesi suretiyle
konunun gindemde tutulmasi  ¢6zim
sadlayabilir. Mevsimsel Calisan Havuzlari
Olusturma: Calisan Havuzlari: Otellerin bir
araya gelerek mevsimlik calisan havuzlar
olusturmasi, mevsimsel calisanlarin  farkl
tesislerde is  bulabilmesini  saglayabilir.
Ornedin: Yazin Antalya’da, kigin ise Uludag'da
veya Kapadokya'da calisan bir isci icin
is dolasim  programlari  olusturulabilir.
Boylece isgilerin yil boyunca farkli turizm
merkezlerinde ¢alisma imkani yaratilabilir.

Devletin ve sektor temsilcilerinin kalifiye
eleman sorununu ¢ézmeye ydnelik
stratejik politikalar gelistirmesi gereklidir
Turizm sektory, Glkemiz igin stratejik Gneme
sahip bir sektdrdir. BUyUk delir kaynadi
saglamasinin yani sira denis capta istihdam
yaratmakapasitesinedesahiptir. Ancak, turizm
sektdrinde kalifiye eleman eksikligi, sektorin
sUrdirGlebilir blyimesi ve rekabetciligi icin
6nemli bir sorun teskil etmektedir. Bu nedenle
devletin ve sektor temsilcilerinin kalifiye
eleman sorununu ¢dzmeye yonelik stratejik
politikalar gelistirmesi gereklidir. Bizler de
calisanlarimizi kurum olarak desteklemek
ve Kkariyer firsatlar sunmak icin ¢alismalar
yapiyoruz.  Sirket  blnyesinde  egitim
departmani tarafindan yabanci dil sinavlari
ile calisanlarin yabanci dil bilgisini Dil
Tazminati ile tegvik ediyoruz. Sirket ici kariyer
firsatlarinda Terfi Sistemi ile asgari nitelikler
cercevesinde yapilan sinav sistemi ile dogru
ise dodru kisiyi gérevlendirmeyi amacliyoruz.
IK yonetim sistemi olarak bir mobil platform
ile calisanlarimizin énerilerini, sikayetlerini ve
memnuniyetlerini alip bu ¢ercevede aksiyon
aliyoruz.
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Cihan Baykara / Grand Yazici Hotels
(Grand Yazici Club Turban Termal-Grand
Yazici Club Marmaris Palace-Le Chalet
Yazici) / Genel Midir

Grand Yazici Hotels olarak, binyemizde Ug otel
bulunmaktadr. ilki Uludad 1. Bolgede ver alan Le
Chalet Yazici Oteldir. Kig turizminin g6zdesi olan
tesisimiz 18 odali olup, tam pansiyon konsepti ile
butik hizmet vermektedir. Sicak atmosferi ve adeta
kendinizi dag evinizdeymis gibi hissettiren ortama
sahip olmasiyla, bélgede en ¢ok tercih edilenler
arasinda ver almaktadir. Birinci oteller bolgesinde
olan otelimiz kis turizminin g6zdesidir. Bir dideri,
Mudla ili, Marmaris ilesi, icmeler mevkiinde yer
alan Grand Yazic Club Marmaris Palace Oteldir. 459
odali olan tesisimiz ultra her sey dahil konsepti ile
sadece yaz sezonunda hizmet vermekte olup, bir
tarafiyemyesil cam adaglariyla, dider tarafi masmavi
deniz ile cevrilidir. Ayni lokasyonda bulunan dider
resort otelimiz Grand Yazici Club Turban Termal
Otel ise 543 oda kapasitesine sahip olup, yine
denize sifir konumdadir. Dodal termal su kaynadina
sahip olmasi sebebiyle bélgede tim sezon hizmete
acik olan ender otellerden olup, yaz dénemi ultra

Universitelerde diizenlenen kariyer giinleri
programina, mumkin mertebe departman
muiduirlerimizle katilim saglamak, 6zellikle turizm
Uzerine tahsil yapan kisilere, bu sektorde calisma
ve deneyim elde etme firsatlarini sunmak,
otellerimizin 6nem verdigi bir konudur

her sey dahil, kis periyodunda ise tam pansiyon
konsepti ile aktifligini sUrdUrmektedir.  Ayrica
sadlikli beslenme konsepti de olan otel, dénemsel
olarak vedan, vejetaryen, pesketaryen, glutensiz,
laktozsuz gibi bircok beslenme trline uygun
bifeler ve detoks programina uygun alkali icecekler
sunabilmektedir. KisacasI misafirlerimize, Ug otelde
de kendilerini 6zel hissettirecedi cesitli hizmetler
sunmaktayiz. Kalifiye eleman konusunda sansli
oldugumuzu styleyebiliriz. Otel personellerimizin
codu uzun siredir binyemizde calismaktadir ve
isini sahiplenen, profesyonel ve egitimli kisilerden
olusmaktadi. Marmaris'te yaz-kis hizmete agk
alanlanmiz olmasl, ayni zamanda Uludad'da
da hizmet vermemiz sebebiyle calisanlarimiza
istihdam saglama firsatimiz olmaktadir.

Genglerin ve/veya cocuklarin, heniiz editim
asamasindayken; hangi sektérde ve nasil bir
kariyer planlamasi yapmak istedigi yéniinde,
cok daha farkindalikli programlar

olusturulmali, swot analizleri gelistirilmeli

ve sireg dikkatle takip edilmeli

Bir sirketin en mGhim sanslarindan birinin deneyimli

Armada Grannos Thermal Hotel & Convention
Center’da, kalifiye eleman bulma anlayisindan
ziyade; yetenek bulma, yetenekleri kuruma

katma anlayisi vardir

Otelimiz, Ankara'nin Haymana ilcesinde ve
Ankara'ya 70 kilometre mesafede bulunmaktadir.
300 metrekare denislidinde 1 Kral dairesi, 72
metrekare genislidinde 21 Siit, 10 Connection
0da, 3 Engelli ve 36 metrekare genisliginde 181
standart oda olmak Uzere toplam 216 odamiz,
640 yatak kapasitesine sahiptir. 40-42 derece
sicaklida sahip ve kaynadindan c¢iktidi gibi
kullanilan, 6.8 pH dederi ile pek ¢ok rahatsizlida
sifa kaynagi olan dinyadaki essiz termal suyu
ile hizmet vermektedir. Yiin 12 ayi agik olan
otelimizde, kondre, saglik, termal ve fizik tedavi
konseptlerinin yani sira ve resort olarak da
hizmet verilmektedir. Armada Grannos Thermal
Hotel & Convention Center, ¢alisanlarinin her
birini yetenek olarak gérmektedir. Klasik kalifiye
yetenedi arayisindan ¢ikan, elindeki yetenekleri
sUrekli editime alan bir yapiya sahiptir. Tabii
ki bu surecte sorunlar yasamaktayiz. Sorunlar
yeni yontemler Uretmemize, Urettiklerimizi
yeteneklerimize aktarma imkani vermektedir.
Armada Grannos Thermal Hotel & Convention
Center'da, kalifiye eleman bulma anlayisindan
ziyade; vyetenek bulma, vyetenekleri kuruma

24

katma anlayisl vardir.

Kalifiye eleman sorununun ¢6zimi

icin 6zellikle her sey dahil ve yarim

pansiyon sistemlerinin degismesi sart. Bu
sistemlerde yetenekler (Tim departmanlar
olmasa da) kendilerini gelistirme imkani
bulamamaktadirlar. Otel fiyatlarinin /
toplam 6deme miktarlarinin belli oldugu bir
sistemde, yenilik yapilmaz, yetenekler tesvik
edilemez

Kalifiye eleman sorununun nedenleri hakkinda
sahsi kanaatim, yeteneklerin, maddi kaygilar
dedgil, manevi kaydilarini n planda tutmalaridir.
Terfi beklentisi, terfiye giden yolda rol model
eksikligi, rol modellerin alt yeteneklere bilgi
aktanmi  eksikliginin  giderilmesi  sorunlari
cBzecektir. istihdam sorununun ¢ozimii icin
yurt digindan eleman temini, calisan sartlarinin
iilestirilmesi, devlet- Universite ve yiksek okul i
birlidi ile kalifiye eleman saglanmasi gibi ¢6zim
yollarina gidiliyor. Bu secenekleri otel olarak
bizler de dederlendirmekteyiz. Lakin amacimiz
tam anlamiyla bir dedisim dedgil, yeni gelen

ve isini benimseyen personellere sahip olmasl
oldudunun farkindayiz. Bu nedenle lojmanlarin
dinlenmeye uygun, temiz ve en onemlisi
glvenli olmasi dikkat etti§imiz unsurlardandir
Degisen ekonomik sirecleri de gz 6niine alarak
planlama yaptidimizi sdyleyebiliriz. Codu calisma
arkadasimiza 12 ay is imkani da sunarak, bu dederi
koruma konusunda hassasiyet gdstermekteyiz.
Yabanci ¢alisan talebi sezonluk bazda bizlere de
gelmektedir. Tecribeleri ve vasiflan dogrultusunda
degerlendirdigimiz dénemler elbette olmaktadir.
Bunun diginda Universitelerde diizenlenen kariyer
gunleri programina mUmkin mertebe departman
mudrlerimiz ile birlikte katiim saglamakta, bu
programlar ile yakindan ilgilenmekteyiz. Ozellikle
turizm Uzerine tahsil yapan kisilere, bu sektdrde
calisma ve deneyim elde etme firsatlarini sunmak,
otellerimizin 6nem verdigi bir konudur. Genglerin
ve/veya gocuklarin, henliz editim asamasindayken;
hangi sektdrde ve nasil bir kariyer planlamasi
yapmak istedidi yoninde, cok daha farkindalikl
programlar  olusturulmali,  swot  analizleri
gelistirilmeli ve sureg dikkatle takip edilmeli, dive
dustnlyoruz.

Hasan Yasar / Armada Grannos Thermal
Hotel & Convention Center / Armada Grup
Tirkiye Yonetim Kurulu Uyesi

ile eskiyi daha rahat gelistirme disUncesidir.
Kalifiye eleman sorununun ¢6zim icin 6zellikle
her sey dahil ve yarim pansiyon sistemlerinin
dedismesi sart. Bu sistemlerde yetenekler
(Tom departmanlar olmasa da) kendilerini
gelistirme imkani  bulamamaktadirlar.  Otel
fiyatlarinin / toplam 6deme miktarlarinin belli
oldugu bir sistemde, yenilik yapilmaz. Gelen her
misafirden, yapacagimiz her venilikler ile yeni
gelir kaynaklar Uretebilecegini bilen yonetimler,
yeteneklerini tesvik eder. Yetenekler bu tegvikler
ile kendilerini gelistirir. Gelisen yetenekler hem
madden hem de unvan olarak bir beklenti
icerisine girer, gelecedin daha aydinlik oldugunu
distnir. Bu durum onu motive eder. Ozel
sunumlar, 6zel yemekler, karsilama metotlari ve
benzeri bircok yeniligi distnir hale gelir.



Korhan Alsan / Ela Excellence
Resort Belek / Turizm Koordinatoéri

Ulke turizmine 15 yili agkin bir siredir hizmet
veren Ela Excellence Resort Belek, (Ozak Global
binyesinde ver almaktadir. Faaliyet gdstermeye
basladidi 2007 yilindan ginimiize, kisiye 6zel tatil
anlayisl ve uluslararasi standartlardaki kalitesiyle
hizmet vermeye devam eden Ela Excellence Resort
Belek, Turkiye'de nitelikli cocuk ve aile konseptine
sahip 6ncO otellerdendir ve yil boyunca hizmet
vermektedir  Ozak Global, kurumsal kiltirini
ve kalite anlayisini turizm  sektérine tagiyarak
Bodrum, Kemer ve Didim’de yenilikgi fikirler ve imza
projelerle yeni tatil konseptlerini hayata gecirmek
icin calismalanini surdrbyor. Ela Excellence Resort
Belek'te insan kaynaklan anlayisimiz  kalifiye
calisanlan  blnyemize katabilmek icin onlara
sundudumuz firsatlarla sekilleniyor. Calisanlanimiza
sundugumuz lojman hakki, tdm calisanlanmizi
kapsayan vol servisi hizmetimiz ve cevrimici
ve yiz yize olmak Uzere verdidimiz egitimler
nitelikli calisanlarin bizleri tercih etmesini sagliyor.
Ela Excellence Resort Belek calisanlar gevrimici
editim sistemimizden kendilerine tanimlanan &zel

Calisanlarimiza sundugumuz yan hak ve editimler
nitelikli calisanlarin bizleri tercih etmesini sagliyor;
Ela Excellence Resort Belek’in yeteneklerin bulusma
noktasina doniistiigind gériyoruz

editimlerle sUrekli egitim hakkina sahip olabiliyorlar.
Dahasl, mutfak ve benzeri departmanlarda
calsanlanmizin  ihtiyaglarina  yonelik yiz yize
editimleri destekliyoruz. Attdimiz adimlarla Ela
Excellence Resort Belek'in yeteneklerin bulusma
noktasina  dénUstidinyg  gdriyoruz.  Gelecekte
icimizden ¢ok 6nemli turizm yildizlannin gikacadina
inaniyoruz. Biz Ela Excellence Resort olarak yalnizca
nitelikli calisanlara ulagmayi degil, grubumuza,
Ulkemiz turizmine deder katacak calisanlar
yetistirmeyi hedefliyoruz. Sekt6rimuzdeki nitelikli
calisan sorununun temelinde, ddnemsel is sahibi
olma, barnma sorunu, genclere kariyerlerini
gelistirme anlaminda  firsatlar  taninmamasi
bastiklannin 6ne giktigina inaniyorum. Bizler bu
sorunlarn agabilmek icin calisanlanmiza lojman
hakki taniyoruz. Yil boyunca hizmet verdigimizden,
sezon icerisinde ya da diginda calisan sayimizda
6nemli dedisiklikler yasanmiyor. Ela Excellence
calisanlar, islerinin yil boyu strecedini biliyorlar. En
onemlisi gen¢ calisanlanmizin kariyer hedeflerini
destekleyecek  editimler  veriyoruz.  Onlarin
basarilanini karsiliksiz birakmamaya 6zen gsteriyor,
ekip ruhunu yasatarak, saygili ve daima kendilerini
gelistirebilecekleri bir is ortami sunuyoruz. Ela
Excellence Resort Belek olarak, istihdam sorununu
gozmek amacayla calisanlanmizin beklentilerine

Cevremizdeki turizm fakilteleri ile is birligi
vaparak, mesleklerinde istekli ve gelecek vaat
eden 6drencilerle gérismeler derceklestiriyor,
egitim sirecleri boyunca burs sagliyor ve istihdam

darantisi veriyoruz

Akra Antalya Otel hemn is hern tatil amacli seyahat
edenler igin uygun olan, modern, liks ve kapsamli
hizmetler sunan bes vyildiz otel konseptiyle, 12
ay ack sekilde hizmet vermektedir. Antalya gibi
turistik bolgelerde, nitelikli elemanlar icin, isletmeler
arasinda yogun bir rekabet s6z konusudur. Calisanlar
daha iyi Ucret ve calisma kosullarl sunan ve 12
ay istihdam garantili igletmeleri tercih ederler.
isyerimiz de Turkiye'nin en iyi isverenleri arasinda
yer aldigi icin, nitelikli calisanlar bulmak konusunda
rakiplerimize gdre daha avantajli durumdayiz. Son
yillarda Antalya'da yasam maliyetleri ve konut
fiyatlarinda yasanan hizli artig, ozellikle turizm
sektorl calisanlar igin 6nemli bir sorun teskil
etmektedir. Sehir merkezine veya turistik bolgelere
yakin  konumlarda barnma zorluu vasayan
nitelikli elemanlar, yiksek konut kiralan nedeniyle
gelirlerinin bUyUk bir kismini kira  6demelerine
ayirmakta ve bu durum yasam kalitesini olumsuz
etkilemektedir. Sonug olarak, sektorin cekicilidi
azalmakta ve calisanlar ya baska bolgelerde
is arayigina girmekte ya da farkl sektdrlere
yonelmekteler. Turizm sektérinin karsilastidi en

biyUk zorluklardan biri de islerin blyik oranda
mevsimsel karakter tagimasidir. Yaz aylarinda is
firsatlan yogunlasirken, kis aylarinda bu firsatlar
azalmaktadir. Mevsimsel is yapisi, calisanlar icin is
qgivencesi eksikligi yaratmakta ve nitelikli elemanlar
dizenli bir gelir ve istikrarli bir is givenligi arayisina
yonelmektedir. Bu durum, uzun vadeli kariyer
planlamalarini zorlagtirmakta ve dolayisiyla nitelikli
is glcunin sektdrde kalmasini giclestirmektedir.
Gen¢ jenerasyon, isyasam dengesi konusunda
daha hassas bir yaklagim sergilemektedir. Turizm
sektorindeki uzun calisma  saatleri, yodun
tempo ve mevsimsel is yiuki bu beklentileri
kargilamamaktadir. Ayrica, sektorde calisan ve
mutsuz veya umutsuz durumdaki meslektaslarinin
deneyimlerini gézlemleyen gengler, daha kolay ve
ulasilabilir hedeflere yonelme edilimindeler.

Turizm sektérinde ihtiyag duyulan becerilere
sahip nitelikli eleman yetistirmek icin éncelikle
kalifiye calisanlanimiza, bilgi ve tecriibelerini
yeni jenerasyona aktarabilecek uygun ortamlar
varatilmalidir. Usta-cirak iliskisini Glkemizde

yonelik bir insan kaynaklan politikasi izliyoruz. Daha
6nce belirttigim gibi, ¢alisanlanmiza sundugumuz
lojman imkani, barinma sorununa ¢ozim sagliyor.
Ela calisanlan, eder bolgemizde yasiyorsa ulagimini

servislerimizle  sadlarken, bdldemiz  disindan
gelenler bannma sorununu  lojmanlarmizda
kalarak  ¢Ozebiliyor ~ Ayrica,  Universitelerin

dizenledigi kariyer gUnlerine katilarak turizm
alaninda yeni mezun genclerimize staj ve is bulma
imkani  taniyoruz. Boylece hem  kurumumuz
hem de sektérimuz icin nitelikli insan gicinin
yetismesine katkida bulunuyoruz. Genglerin turizm
sekt6rine yonelebilmesi icin kariyer firsatlarinin
codaltilmasi ve egitimin gesitlendirilerek, niteliginin
artinlmas!  gerekiyor.  Universitelerimizle, sektor
arasinda gecirgenligin ve is birliklerinin daha da
glclendirilmesi  gerektigini - dUsindyorum.  Yeni
mezun dengler ‘nerede is bulacadim’ sorunu
yasamadan, sektdr icerisinde verini kolayca
bulabilmeli. Bunun icin hem devletimize hem de
sektérimUze gorevler dUstyor. Staj programlarinin
devlet tarafindan tesvik edilmesi daha fazla
gencin meslek 6drenmelerini ya da 6grendiklerini
pekistirmelerini - sadlayacakti.  Trkiye'nin  insan
kaynadi turizm sektriine yetebilir nitelikte, yeter ki
dodru tesviklerle desteklensin ve sektdr-Universite is
birligi giclendirilsin.

Abdurrahman Giil / Akra Antalya Otel /
insan Kiymetleri Miidiiri

yeniden canlandirmaliyiz

Yurt digindan galisan temini konusunda buglne
kadar herhangi bir adim atmarmig bulunuyoruz.
Yerli kaynaklar ile  surdUrOlebilir  basarya
ulasabilecedimize inaniyoruz. Cevremnizdeki turizm
fakilteleri ile is birligi yaparak, mesleklerinde istekli
ve delecek vaat eden Gdrencilerle gdrismeler
derceklestiriyoruz. Bu dgrencilere egitim sUrecleri
boyunca burs sadliyor, mezuniyet sonrasinda
ise hedefleri dogrultusunda istihdam darantisi
veriyoruz.  Turizm  sektdrinde ihtiya¢ duyulan
becerilere sahip nitelikli eleman  yetistirmek
icin oncelikle kalifiye calisanlanmiza, bilgi ve
tecribelerini yeni jenerasyona aktarabilecek uygun
ortamlar varatilmalidir. Turizm fakdlteleri, otelcilik
okullar ve ilgili meslek yiksekokullanyla, tabii ki
isverenlerle de is birligi yapilmalidi. Usta-girak
iliskisini Glkemizde yeniden canlandirmaliyiz.
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GORUSLER

Ali Ulvi Giimighan / ikbal Thermal
Hotel & Spa / Genel Midir

ikbal Thermal Hotel & Spa, Afyonkarahisar'in
dogdasina uygun bir mimari, etkileyici bir konsept
ve lUks hizmet anlayisi ile 12 ay boyunca hizmet
vermektedir. Afyon merkeze 10 km, Zafer
Havaalanina ise 49 km uzaklkta konumlanan
tesisimiz, “Oda Kahvalti ve Yarim Pansiyon”
konsepti ile binyesinde barindirdii konforun
essiz bir tasarimla bulustudu sade, ferah
odalari ve suite odalari toplamda 286 odasi ile
konuklarini adirliyor. MineraSpa Merkezimizde,
saglikli yasam hizmetleri, spa ve spor aktiviteleri
gibi bircok hizmet sunulmaktadir.  Fitness
merkezi, squash (duvar topu), termal havuzlar,
Ozel termal aile banyolar, su kaydirakl
kapali yizme havuzu, cocuk havuzu, isitmali
ackk yizme havuzu, agk termal havuz, Tirk
hamam!, sauna, jakuzi, buhar banyosu, kuafor
salonu, masaj odalari, camur banyolar, cilt ve
vicut bakimlari ile hizmet vermekteyiz. Ayrica
bayanlar icin kapali bir yizme havuzunun yani
sira bay ve bayanlar i¢in ayri ayri termal havuzlar
mevcuttur. Mineraspa 3 farkli kategoride hizmet
vermekte olup, bayanlara ¢zel, baylara ¢zel ve
bay-bayan karisik seklinde kullanim alanlarimiz
mevcuttur. Ayrica Mineraspa kismimizda toplam
6 adet Ozel termal aile banyosu (termal jakuzi,
hamam kurna, dusa kabin ve dinlenme odasi)
mevcuttur. Minik misafirlerimiz icin Kids Club
mevcut olup, keyifli ve edlenceli bir program
sunmaktayiz. Ayrica 6zel ginlerde Animasyon
etkinliklerimiz mevcuttur. Hafta Sonlarina 6zel
canli muzik aktivitemiz mevcuttur.  Turizm
sektorinin en dnemli sorunlarindan  birisi
kalifiye elaman eksikligi sorunudur. Ozellikle
GUney ve Egde bdlgesindeki otellerin ¢odu 6-7
ay acik kalabiliyor. Bu da genclerin her kis 5-6
ay issiz kalmasina sebep oluyor. Bu ve benzeri
sebeplerle de gencler turizmi bir meslek
dali olarak gérmiyor, gecici bir is kolu olarak
gorbyorlar.  Yorucu ¢alisma  kosullar, uzun
calisma saatleri, dUsuk Ucret, insanca muamele
gormemek,  kariyer  yolunu  gBrememek,
adaletsizlik sebebiyle birkag sene calistiktan
sonra sektdr dedistiriyorlar. Sehir otelleri 12 ay
faal oldugundan durum biraz daha iyi. Ancak kiyi
otellerindeki personel eksikligi sehir otellerindeki
personel sirkilasyonunu da olumsuz etkiliyor.
Genel olarak ikbal Thermal Hotel & Spa gibi 12 ay
hizmet veren ve kurumsal tesislerde personeller
uzun yillar calisti§indan personel sirkilasyonu
da az olmaktadir ve kalifiye personel eksikligi

Turizm fakilteleri ve okullariyla is birligi yaparak,
okullardaki derslere konusmaci olarak konuk

oluyor; zorunlu olarak staj yapan gencleri gercekten
editmeye calisiyoruz. i§ini severek yapan bir stajyerin
neleri basarabilecedini kendimiz g6zlemliyoruz

daha az yasanmaktadi. 0dagdi insana hizmet
olan turizm endUstrisinde calisanlarimizin da
insan oldudunu g6zden kagirmayalim. Mutlu
calisan, mutlu misafirler yaratir.

Turizm Bakanligr’nin calisan isgiiciiniin
haklarini koruyucu yaptinmlarda bulunmasi
gerekmektedir. Bunun disinda sektérde
calisan isgicinin haklarini korumak
amaciyla ilgili kurumlarin, isletmeler
Uzerinde denetim mekanizmasi olugturmasi
gerekmektedir. Ucret diizeylerinin

artinlmasi ve calisma saatlerinin uygun
sekilde dizenlenmesi 6ncelikli yapilmasi
gerekenlerdendir. Mutlu calisan, mutlu
misafirler yaratir

Turizm sektérinde temel sorunlar, Ucretlerin
disUkLOgU, sosyal givenligin olmamasi, calisma
saatlerinin asir olmasl, yonetim sorunlar, aylik
izin sorunlar olarak siralanabilir. Turizm isgic
maliyetlerini dusik tutma ¢abalan Ozellikle
beseri sermayesi yiUksek kisilerin sektérden
uzaklasmasina neden olmaktadir. Ayrica bu
Ucret politikasi calisanlarinin motivasyonlarini
dolayisiyla da verimliligi etkileyecektir. Calisma
saatlerinin yUksek olmasinin yaninda Ucretler
cok dusik dizeylerde seyretmektedir. Kisaca
diyebiliriz ki, bu sekilde gdrilmemekle birlikte
turizm sektord emek sémUrisinin en fazla
oldudu sektdrdir. Calisanlanin  demografik
Gzelliklerini ve sadlanan haklarini inceledigimiz
zaman otel yildiz sayilar ile arasinda anlamli
bir iliskinin ¢iktidini gorlyoruz. EGitim dizeyi,
calisma saatleri, sosyal guvence, aylik izin
olanaklari ve Gcret agisindan incelendidi zaman
yildiz sayisi arttikca calisanlarin bu haklarinda bir
iyilesme oldugu gorilmektedir. Otellerin yildiz
sayilar arttikca daha fazla kurumsallastiklar
goze carpmaktadir. Bunun sonucu olarak 4-
5 yildizli otellerde ve tatil kdylerinde calisan
personele taninan haklar daha sistematik
ve daha fazladir. Ucret diizeyinde de anlamli
bir farklilk oldudu ortaya cikmaktadir. Yildiz
sayisi arttikca oteller calisanlarina dahi iyi
bir ¢alisma ortami hazilamak ve musteri
memnuniyetini  saglamak icin  hizmet i
editim vermektedir. Turizm sekt6rinin, hizmet
sektori olmasi ve emek-yogdun bir sektdr olmasi
nedeniyle calisanlarin  beseri  sermayelerini
artirmaya yonelik yapilacak katkilar, misafir
memnuniyetini saglamanin yaninda isglicinln
verimliligini  artiracadi  sUphesizdir. ~ Tkbal
Thermal Hotel & Spa olarak emek-yodun
bir sektérde yer almamiz, hizmeti veren ve
hizmeti alanin insan olmasi dolayisi ise insan
faktord 6neminin bilincinde biylk bir aileyiz
ve “Biz ikbaliz” mottomuz ile hizmet vermeye
devam etmekteyiz.  Turizm isletme belgesine

sahip isletmelerin, y&netiminde alaninda
uzman, lisans egitimi almis insan kaynaginin
eksikligi devam etmektedir. Oncelikle gencleri
yetistirmek, mesledi sevdirmek ve sektdrde
tutunmalarini sadlamak icin onlara insanca
calisma sartlan sunmali, egitim, adil Ucret ve
kariyer koclugu vermeliyiz. Calistiimiz oteller
kiyi oteliyse sezonu uzatmak icin calismalar
yapmaliyiz. Alternatif turizm turleri gelistirmeli
ve pazarlamasini yapmaliyiz. Boylece daha uzun
sureli calisma kosullari sunabildiimiz personeli
kaybetmeyiz. Yurt ici ve yurt digi fuarlarda
bolgemizi pazarlarken, pastayl bUyitmek icin,
yerel yonetim ve kamu desteginin yaninda rakip
otellerle de is birligi yapmaliyiz. Bélgemizdeki
rakip otellerle rekabeti fiyatla dedil hizmetle
yapmaliyiz. Aksi halde fiyatlar dustUkce daha
az elemanla insanisty efor harcamak zorunda
kalirnz ve calisanlara insani calisma kosullari
sunamayiz. Turizm fakdlteleri ve okullanyla is
birligi yaparak okullardaki derslere konusmaci
olarak konuk oluyoruz. Odrencilerle yakin iliskiler
kurarak onlara veri deldiginde abilik ablalik
yapalim veri geldidinde 6gretmenlik. Zorunlu
olarak staj yapan gengleri gercekten egitmeye
calisiyoruz. Odrenciler meslegiyle ilgili daha
cok sey 6drendidi isletmede calismayi tercih
edeceklerdir. isini severek yapan bir stajyerin
neleri basarabilecegini kendimiz gozlemliyoruz.
ise alirken 2-3 asamali gériisme yapip, sinav,
kisilik testleri, referans kontrolleri yaptigimiz
calisanlari, ilk hatalarinda, bir kelamla, muhasebe
departmani Uzerinden islem yapmiyoruz. Bu
sorunlart ortadan kaldirmak amaciyla cesitli
yollar izlenebilir. Ancak bazi sorunlara baktigimiz

zaman bir devlet politikasi uygulanmasi
dereklidir  Oncelikle  Turizm  Bakanldrnin
calisan  isglcun0n  haklanni  koruyucu

yaptinmlarda bulunmasi gerekmektedir. Bunun
disinda sektdrde calisan isgicUnin haklarini
korumak amaciyla ilgili kurumlarin isletmeler
Uzerinde denetim mekanizmasi olusturmasi
gerekmektedir. Sektdrde calisan isgucinin
beseri sermayesinin yUksek olmasi verimliligi
artiracak ve isletmelerin karlligini etkileyecektir.
Ucret  dizeylerinin  artinlmasi ve calisma
saatlerinin uygun sekilde dizenlenmesi dncelikli
yapilmasi gerekenlerdendir. Cunkd isglcinin
motivasyonun etkileyen bu iki unsur hizmet
sektori icin cok Snemli bir faktdrdir. isgiiciinin
motivasyonun yiksek olmasinin verimliligi ve
karliigi olumlu ydnde etkilemesi gerektidi sektor
yoneticilerine seminerlerle ve toplantilarla
anlatilmalidi. ~ Sektor  yoneticilerinin  belirli
araliklarla bir araya gelerek sektdrin sorunlarini
tartigmalar ve ¢ozum Onerileri aramalari
sektorin gelisimi agisindan  sadlikli sonuclar
doguracaktir.
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GORUSLER

Georde Mastaoglu / Selectum Hotels &
Resorts Koordinatori

ANEX Group catisi altinda 2017 vyilinda
baslayan serGvenimiz, bugin Selectum Hotels
& Resorts ve Kremlin Palace markalarimizla
11 otel olarak devam ediyor. Aile, yetiskin,
edlence, toplanti gibi birbirinden farkl
konseptlerden olusan otellerimizin ortak
noktasi; zamansiz bir gizellik, benzersiz bir
kiltUrel deneyim ve seckin hizmet anlayisidir.
Bu dogrultuda, yaz sezonu boyunca hizmet
veren tesislerimizin yani sira 4 mevsim hizmet
veren tesislerimiz de bulunuyor. Otellerimiz
denellikle sahil veya dodal manzaralar
gibi pitoresk bolgelerde vyer almaktadir.
Dodayi, konforu ve LUksU bir araya getirerek,
misafirlerimize tekrar yasamak isteyecekleri
bir konaklama deneyimi sagliyoruz. Antalya,
Bodrum, istanbul, Vietnam, Kilba ve Dominik
Cumhuriyeti'nde bulunan otellerimizin her
biri farkli karakterlere sahip ama hepsinin
amaci aynidir: Ruha hitap eden, unutulmaz
deneyimler sunmak. Torkiye dahil birgok
Ulkenin turizm sektdrinde karsilastigi ortak
sorunlardan biri olan istihdam sorununu
biz de yasiyoruz. Ozellikle, sezonluk hizmet
veren  tesislerimizde, nitelikli  calisan
sorununu  cok daha fazla hissediyoruz.
Kalifiye calisan sorununun bircok nedeni
var. En temel nedenleri sezonluk hizmetin
yayginligl, yodun calisma kosullari ve su
anki ekonomik kosullarda yeterli gelmeyen
Ucretlerdir. Sezonluk hizmet, kisilerin uzun
vadeli istihdam darantisi bulamayacagini
dusinmesine ve dolayisiyla turizmi kariyer
planlarinin arasinda degerlendirmemesine
neden oluyor. Bu sebeple, meslek okullarinda
veya Universitelerde ilgili bolumlerden mezun
olan bircok potansiyel turizmcinin, farkli
is kollarina yonelerek kariyer planlamalari
yapmalari sonucu ortaya ¢ikiyor. Kusaklar arasi
farklarin, calisma hayatina bakis acilarinda
belirgin farkliliklara neden oldugu gorilGyor.
Bu farklar, cogunlukla yodun ve esnek calisma
saatleri gerektiren turizm sekt6rinin geng
jenerasyon icin tercih edilmemesine neden
oluyor. Yapilan arastirmalar, 6zellikle 1997 yili
itibariyla dodan jenerasyonun, daha serbest
calismaya vyatkin oldudunu ve kisa sirede
ilerleme arayisinda oldugunu gdsteriyor.
Dolayisiyla geng jenerasyon, is hayati ve 6zel
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Selectum Hotels & Resorts markasi olarak protokol
okullarimizla calisiyor; 6grencilere staj imkanlari
sunuyor, okullarda cesitli alanlarda editimler
veriyor, burs imkanlan sagliyor ve kariyer fuarlarinin
derceklesmesine katki ve katilim saglayarak turizm

sektoruyle tanistiriyoruz

hayat dendesini zorlastiran bu sektéri cazip
bir kariyer alani olarak gérmuyor.

Ulkemiz, kijltiirel ve dodal zenginlikleri
acisindan dinyada paha bicilemez

bir degerdeyken, sezonu birkac aya
sikistirilmis bir turizm politikasini
kabullenmemeliyiz. Hep birlikte ve tabii ki
devlet destedi ile 12 ay tercih edilen iilke
konumuna delerek istihdami kesintisiz
hale getirmemiz sart. Turizm sektériinde
kalifiye calisan sorununu ¢ézmek igin
devletin uydulayabilecedi politikalar

hem editim hem de istihdam alanlarinda
olabilir

Ulkemiz, kiltirel ve dodal zenginlikleri
acgisindan  dinyada paha bicilemez  bir
dederdeyken, sezonu birkag aya sikistirilmis
bir turizm politikasini  kabullenmemeliyiz.
Hep birlikte ve tabii ki devlet destedi ile 12
ay tercih edilen Ulke konumuna delerek
istihdami  kesintisiz  hale  getirmemiz
sart. Sadece Antalya Bolgesi'nde bile
bircok Ulkenin sahip oldugu dodal ve
kiltdrel  zenginlikten fazlasi mevcutken
7 aylk bir sezonu kabullenmemeliyiz
diye dUsUndyorum. Turizm sektdrindeki
istihdam sorunlarinin  ¢6zimU igin temel
olarak sezonluk ¢alisma, nitelikli is gicU ve
sosyal haklar gibi konulara odaklanilmalidir.
Sezonluk hizmet verilmesinden kaynaklanan
sorunlarin ¢6zOma igin sOrddrolebilir turizm
politikalari benimsenmelidir. Bu kapsamda,
Ozellikle grup oteller, faaliyet alanlarini
cesitlendirmeleri ve vyabanci turistlerin
yodun olmadigi dénemlerde verel turistleri
hedefleyen faaliyetler gelistirmelidir.
Nitelikli is gicOnon artirilmasi i¢in, mevcut
calisanlara  siUrekli mesleki egitim ve
gelisim firsatlari sunulmasinin yani sira
turizm egitimlerini destekleyici calismalar
yapilmalidir. Ornedin biz, Selectum Hotels &
Resorts markasi olarak protokol okullarimizla
calisiyoruz.  Okullarimizdaki  6drencilere
staj imkanlari sunuyoruz, okullarda cesitli
alanlarda egitimler veriyoruz ve Ggrencilere
burs imkanlari sagliyoruz. Kariyer fuarlarinin
gerceklesmesine katki ve katiim saglayarak
turizmi  anlatiyoruz. Bdylece nitelikli is
gUcinin temeli olan egitime katki saglayarak,
6drencileri turizm sekt6riyle tanistiriyoruz.
Belki de bir dider disince, dijitallesme ve
teknoloji kullaniminin  artinlmasi yéninde
olabilir. Online rezervasyon sistemleri, dijital

tur rehberligi, sosyal medya pazarlamasi
gibi teknolojik alanlarda nitelikli eleman
ihtiyacinin artigl, bu alanlara yénelik egitim
programlari dizenlenerek turizm sektdriinde
daha genis bir istihdam saglanabilir. Mevcut
kalifiye calisanlarin, sektérde kalmasini
saglamak icin  calisan  memnuniyetinin
artinlmasinayoénelikcalismalarinbaslatilmasi
ve sUrdUrOlmesi derektidini disUniyorum.
Bunun igin kariyer basamaklarinin  net
olarak belirlendigi, yatay decis gibi farkl
pozisyonlarin  deneyimlenebildigi bir vyapi
olusturularak kariyer gelisim olanaklari
yaratilmali; performans bazli 6dillendirme
sistemlerinin  olusturulmasiyla  aidiyet
duygusunu artiran motivasyon ve takdir
sistemleri gelistirilmelidir. Turizm sektdrinde
kalifiye calisan sorununu ¢ézmek igin
devletin uydulayabilecedi politikalar hem
editim hem de istihdam alanlarinda olabilir.
Devlet, turizm sektorine vyonelik egitim
programlarini yayginlastirarak, Universiteler
ve meslek liselerinde turizm  odakl
bolimlerin - gelistirilmesini  tesvik edebilir.
Bu programlar kapsaminda uygulamali
editimler artirilarak staj yapmanin zorunlu
hale gelmesi saglanabilir. Kalifiye calisan
yetistirilmesi i¢in devlet, 06zel sektdrde
calisanlarin mesleki egitim ve sertifikasyon
programlarina katiimini tesvik eden, egitim
masraflarinin kargilanmasi veya vergi indirimi
dgibi destekler saglayabilir. Sezonluk hizmet
veren tesislerde calisanlara, sosyal givenlik
ve issizlik sigortasi gibi destekler sunularak,
nitelikli calisanlarin sektdrde kalmasi tesvik
edilebilir. Calisma saatleri dizenlemesi veya
fazla mesai Ucretlerinin 6denmesini daranti
altina alan ve isci haklarini koruyan politikalar
gelistirilebilir. Ozellikle gelismemis veya
gelismekte olan turizm bélgelerinde, turizm
sektdrinde ¢alismak isteyen genclere yonelik
burs programlari, istihdam darantili egitim
projeleri gibi tesvikler uygulanabilir. Kamu
ile turizm sektdrinde hizmet veren firmalar,
ortaklasa projeler gelistirerek, is basi egitimi
ve mentorluk programlari olusturulabilir.
Bu projeler, kamu kaynaklarinin  etkin
kullanimini saglarken  sektdrin  ihtiyag
duydugu is gicinin yetismesini saglar. Bu
gibi devlet politikalari, turizm sektérindeki
kalifiye calisan eksikligini gidermeye ydnelik
uzun vadeli ¢dzimler saglayabilir, sektdrin
daha surdUrilebilir ve rekabetci bir yapiya
kavusmasina yardimci olabilir.
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Ufuk Sonmez / Granada Luxury Hotel
Operasyon ve Mesul Midiri / Tim
Gastronomi Yoneticileri Dernegi Yonetim
Kurulu Baskani

Paylagimimi 6ncelikle sekt6rin icinde 25 yilini
vermis bir turizm emekgisi ve 20 yilin Uzerinde
sektore katma deder saglayan (Tum Gastronomi
Yoneticileri Dernedi) STK Baskani olarak dile
getirmek isterim. Nereden baglayalim ki artik
nereden tutsak elimizde kalacak gibi ama
gayet diz ve farkli bir bakis agisi ile aktarmaya
calisacadim. Ulkemizde istikrarli bir sekilde her yil
gelen turist sayisinda artig gozlemlenmektedir.
Buna bagli olarak da artan bir ddviz girdisi
fakat bunun yaninda ortada biyik bir sorun
olarak g6ziuken meslekten uzaklasmalar séz
konusu olmaktadir. Kisaca sorunlari su sekilde
Ozetleyebiliriz. Turizmm  Meslek VYasa Tasarisi
olmali. Bireysel mUsteri ¢ok az geliyor. Yizde 85
oraninda turizm acentelerine bagli kalindidindan
pazarlik gics azaliyor, fiyatlar ucuzluyor. Turizm,
Otel-Acente-AVM  (ggeninden  kurtarilmali,
turisti  otele kapatmayip sehre cikartmall,
sehirler canlanmall. Her sey dahil sistemi tekrar
sekillendirilmeli. Sezon 12 aya yayilamadigi igin
mevsimlik isci calistintmasi sorun oluyor, nitelikli
ve egitimli is¢i bulmak zorlasiyor ayrica bilhassa
Antalya'daki ev kiralanndaki artig turizm
calisanlarinin sektérden uzaklagmalarina sebep
oluyor. Tabii ki su an en sikinti yasadidimiz sorun
personel sikintimiz. Dikkatinizi ¢ekerim kalifiye

Turizm sektériinde su an en sikinti yasadigimiz
sorun personel sikintimiz; dikkatinizi cekerim kalifiye
personel sikintisi dedil bile artik. Her isletme ve

STK bizim i¢ yildir yonettigimiz gibi gonilld kogluk
yaparak Universitede turizm okuyan 6grencilerimize
is bulma konusunda destek olabilir

personel sikintisi dedil bile artik. TOrkiye’nin
bircok sehrinde turizm liseleri ve Universiteleri
mevcut; yilda 50 binin Uzerinde mezun veren
bir sisteme sahibiz fakat neredeyse mezunlarin
¢odu sektérin yakinindan bile gegmiyor. Neden
mi, hep bir a§zimizda, sahsim da dahil neymis
efendim, suUrdirebilirlik yokmus evet olmaz,
olamaz da Oncelikle sorunun dibine inmek
gerekli. Bu konudaki &nerim nagizane éncelikle
kimler turizmci olabilir? 1 yil bu is yapanla,
yillarini vermis kisiler ayni kefeye konulmamaly;
devlet destekli bir yasa ile sektérde minimum
10 yiini tamamlamis olanlar turizm memuru
olmali ve devlet kadrosuna gegmeli. Eder ki
bu kisiler sezon sonu issiz kalacak ise devlet
bu kisilerin SGK ve kisa ¢alisma 6deneklerini
kesintisiz vermeli ya da isverenler ile entegre
bir sistem olmali (6r. isveren sigorta matrahini
sadlamall devlet kisa calisma 6denedi vermeli
ya da tam tersi, bir sistem) bu sistem en azindan
bir nebze sektdre giivenilirlik saglayabilir ayrica
oteller arasi gegisin dniine de gegebilir.

Otellerin sezonluk olmasina gore, kisin acik
olmasina gore ve kapasitelerine gére maas
kriterleri belirlenmelidir; asdari ve Ust limitler
belirlenmeli ve her pozisyon icin maas skalasi
yizde 5’ i gegmemelidir. Boylelikle oteller
arasi personel sirkiillasyonu en aza inecektir
Bir baska sorun ayni bélgede calisan otellerin

Devletin dnce 6grenciyi, sonra okulu sonra da isveren
olarak bizi destekledigi bir sisteme ihtiyac var

Hyatt Redency izmir IstinyePark, sehir oteli
konseptinde 12 ay hizmet vermektedir.
Turizmde istihdam sorunu, saninm sadece
bizim otelde degdil su anda sektérimizde
tim ddnyanin sorunu. Bazi departmanlarin
Ozelinde personel bulmakta zorlaniyoruz.
Ulkede yasadidimiz hiper enflasyon, dzellikle
geng jenerasyonun gelecekle ilgili umutlarini,
planlarini saninm negatif olarak etkiliyor ve
bu insanlarin birikim yapmak, ev sahibi olmak
vs gibi konularda hi¢ Umitleri yok. Bunun
disinda birgok otelin izledidi maas politikasi,
oOzellikle gUney otellerinde insani olmayan
kosullardaki lojmanlar ve 3-5 ayin sonunda
issiz kalmalari gibi nedenler maalesef isimizin
sUrekliligi konusunda ciddi sorun olusturuyor.
izmir'de oteli 2023 Ocak ayinda tam kadro
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actik. Sonrasinda yaz doneminin gelmesiyle
ozellikle F&B ve mutfak bdlimlerinden
Bodrum ve Cesme vye cok ciddi personel
kaybettik. Bunun Uzerine bu bélumlerde ve kat
hizmetleri departmaninda dederlendirmek
Uzere Kazakistan, Ozbekistan, Tirkistan
gibi bdlgelerden personel getirdik ve ok
iyi sartlarda konaklama / beslenme imkani
sadladik. Cok da memnunuz. Universiteler
maalesef bu okullar yoneten ydneticilerin
kifayetsizligi ve ilgisizliGi yUzinden ayni
ezberlerle is yapmaya calisiyor. Dider taraftan
okuldan delen &drenci, yillardir kdle dibi
calistinldigr icin, okuldan gelen denglerle
maalesef dikis tutturamiyoruz. Devletin
sadece okulu dedil, bizi ve 06drenciyi de
destekledigi bir sisteme ihtiyacimiz var. Ancak

verdidi maas skalalar birbirinden gok farlilik
gostermektedir ve bu sire¢ ¢ok fazla personel
sirkGlasyonuna sebep olmaktadir.  Otellerin
sezonluk olmasina gdre kisin agik olmasina
gore ve kapasitelerine gdre maas kriterleri
belirlenmelidir asgari ve Ust limitler belirlenmeli
ve her pozisyon icin maas skalasi yizde 5’ i
gecmemelidir boylelikle oteller arasi personel
sirkUlasyonu en aza inecektir. Devlet denetiminde
ve gozleminde olmasinda fayda olacaktir. Her
isletme ve STK bizim g yildir yonettidimiz gibi
gonulld  kogluk vaparak Universitede turizm
okuyan ddrencilerimize is bulma konusunda
destek olabilir. Ozetle beklemek, talep etmeden,
sorunlart  ve ¢8zOmOn0 bir proje haline
getirip talebe donUstirmeden kendiliginden
¢ozulmesini beklemek, bugiine kadar elde edilen
sorunlar yumagdini blyitmekten baska bir sonug
vermevyecektir. Her 6rgit ve her sektér, amag
birligi icinde belirlenecek hedeflere ulasmak igin
yapacaklar i¢ dederlendirmelerle, kendilerine
yontmadan, acik yoreklilikle tespit edecekleri
sorunlari kiminle ve nasil cozebileceklerini
disUnmelidir. Bu sUrecte ortak sorunlar tom
taraflarin katiimi ile rekabet ve husumet
duygulan bir tarafa birakilarak ortak faydayi
arttiracak bir anlayisla ele alinmali ve birlikte
mutabik kalinan ilkeler, is, eylem, davranis
ve gorevler yazili olarak tespit edilmeli ve
yasalastintmalidir

rh \ ! = 1
Zafer Canbaz / Hyatt Regency izmir
istinyePark / Genel Miidiir

ayni koltuklarda yillarca hatta on vyillarca
oturan insanlarla bu is maalesef tikanmig
durumda. Devletin 6nce 68renciyi, sonra okulu
sonra da isveren olarak bizi destekledigi bir
sistene ihtiyag var. Igsizlikten dolayi otelcilik
okullarinda 6dretmen olmus egditimcilerle
maalesef yirimez. ilgili okullarin egitim
sistemi, muifredati ve teknolojisi maalesef
gUnimuz kosullarini desteklemiyor.



HILTON MALL OF ISTANBUL

Yogun ve hareketli hayat temposunda
geciyor glUnlerimiz. gldnlik hayatin
yorgunlugu ve stresinden arinmanin
adresi Mavitas spa'da sizleri bekliyoruz.

Spa merkezlerimizin girisinden
¢ikisina kadar sizlere eslik ederek en
uygun bakim programian ile hizmet
veriyoruz. Vicut bakim programlan,
masaj terapileri ve aromatik yaglar ile
yapilan bakimlar, ruhsal ve bedensel
olarak wvicudunuzu ve ruhunuzu
dinlendirecek, stresten uzaklastiracak.

Havuz, Sauna, Tark Hamami,
Buhar Banyosu, Masaj Terapi ve
Fitness merkezinde keyifli bir gin

gecirmeniz icin her sey distndimus
ve hijyen sartlarina dikkat edilmistir.

S.LEVENT

www.navitasspa.com

Yillarin verdigi tecribe ile 2007 yiinda
Sun Spor igletmesi olarak hizmete
bogladik ve Navitas Spa markamiz ile
hizmet sunmayo devam ediyoruz.
Amacimiz misterilerimizi en iyi ve kali-
teli hizmet deneyimi ile tanistirmak.
Bundan dolayi kuruldugumuz ilk
glnden bu gine kodar, her zaman
daha iyisi prensibi ile galigmalarimizi
sUrdUrlyoruz. Misgteri deneyimierini
dnemsedik ve gbriglerini dikkate aldik.
Gordik ki zaman kaliteyl, azimli ve
prensipli galismayi hakh ?kurdl_ Bugiin
onlarca gubemizde ylzlerce uzman
personelimizle hizmet vermenin
mutlulugunu yasgiyoruz,

Yuufulmaz, pa Devteyimi

BEDENINIZi VE
RUHUNUZU
DINLENDIRIN !

info@navitasspa.com

SARNIC

Ozlediginiz
konfor ve
beklentilerinizin
tUzerinde hizmet
anlayisiyla
Navitas Spa
standartlarinizi
cok yukseltecek!

-
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WABANT PALACE



GORUSLER

Biinyamin Oztiirk / Elite World Hotels &
Resorts Operasyon Direktori

Elite World Hotels & Resorts olarak, yaklasik 50
yildir turizm sektérinde faaliyet gosteriyoruz.
Turk misafirperverligini temsil eden hizmet
anlayisimizla bugin, i turizminden resort
turizmine kadar toplam 9 marka altinda
farkli kategorilerdeki otellerimiz ve 5 binin
Uzerinde vyatak kapasitesiyle hizmet veriyoruz.
Sehir otellerimizin yani sira i turizmi, kongre
ve toplanti, tatil gibi farkli turizm cesitlerine
hitap eden markalarmizla istanbuldan Van’a,
Sapanca’dan Marmaris’e, Kusadasi'ndan Fildisi
Sahilleri  Cumhuriyetine kadar  Turkiye’nin
ve dinyanin farkli yerlerindeki otellerimizde
konaklama alanindaki Ustin hizmet kalitemizi
misafirlerimizle bulusturuyoruz. Resort
turizmine hitap eden Marmaris otelimiz harig
tim otellerimizde misafirlerimize tim il
boyunca hizmet veriyoruz. Turizm sektérinde
kalifiyeli eleman sikintisi, son villarda tim
dinyada oldudu gibi Tirkiye'de de 6nemli
gindem maddelerimizden biri durumunda
bulunuyor. Bu durum, sektorin  blyUme
potansiyelini ve hizmet kalitesini olumsuz yonde

Temel amacimiz, gelecek kaydisi icinde olmadan,
sektordeki kariyer yolculuklarini birlikte planlamak

ve uydgulamak

etkileyen temel faktorlerden biri. Bu konuyu
sadece kalifiye eleman olarak ele almamak
gerekiyor. Universitelerin turizm bélimlerinde
okuyan veya yeni mezun genclerin sektére olan
ilgilerinin az olmas|, bizi en ¢ok zorlayan konular
arasinda geliyor. TUm bu sebeplerle sektérdeki
tUm paydaslarimiz gibi bizler de kalifiye / kalifiye
olmayan ekip arkadaslari bulmakta zorlaniyoruz.

Turizm sektori, sagladigi déviz girdisi
sebebiyle ekonomimize onemli katkilari

olan sektérlerin basinda geliyor. Bu nedenle
kalifiye eleman sorununun, otellerin bir
sikintisi olarak gorilmesinin otesinde,
sektorel kalkinma planlari arasinda yer
almasi gerekiyor

istihdam sorununun nedenleri olarak gdsterilen,
barinma sorunu, donemsellik, Gcret seviyesinin
distk kalmasi nedeniyle baska sektérlere
gecis, gen¢ jenerasyonun ilgisini ¢ekmemesi
gibi faktérler, otellerin bulundudu sehre,
konseptine, faaliyet gGsterdigi  sezonuna
gore dedismekle birlikte genel olarak benzer
nedenleri iceriyor. Barinma sorunu Ozellikle de
bUyUk sehirlerde dnemli bir sorunu teskil ediyor.
Geng jenerasyonun hizmet sektérine ilgisinin
olmamasi da yeni kadrolarin olusturulamamasi
noktasinda énemli bir faktdr olusturuyor. Bunun
yani sira pandemiyle birlikte ¢alisanlarin sektor
degistirme egilimi, sektdre en blylk katkisi
bulunacak yeni jenerasyonun calisma kogullari

Mesleki egitim veren liseler ve Universitelerle isbirligi
yapiyor; kariyer delisimine verdigimiz 6nemi, Marriott
ailesinin degerleriyle birlestirerek, calisanlarimiza
tercih edilen bir calisma ortami sunuyoruz

JW Marriott Istanbul Marmara Sea, misafirlerine
yilin her dénemi, dort mevsim hizmet sunan
huzurlu ve rahat bir ortam saglamak (zere
tasarlandi.  istanbulun  merkezine  vakin
olmasina radmen, sehrin qUriltdsinden uzak,
sakin ve dingin bir konumda yer aliyoruz. Béylece
misafirlerimiz, sehrin enerjisini istedikleri an
deneyimleyebilirken, otelimize donduklerinde
tamamen rahatlayabilecekleri bir atmosfere

kavuguyorlar.  Misafirlerimize sundugumuz
bu denge, Istanbulun  karmasasindan
uzaklasmadan huzur  bulmalarini  sagliyor.

Turizm  sektorindeki istihdam sorunu, uzun
yillardir gindemin 6nemli konularindan biri.
Biz ise bu sorunu ¢dzmek adina, mesleki
editim veren liseler ve Universitelerle is birlidi
yapiyoruz. Kariyer gelisimine verdigimiz dnemi
Marriott  ailesinin  dederleriyle  birlestirerek,
calisanlarimiza tercih edilen bir calisma ortami
sunuyoruz. Yeni baslayan ekip Uyelerimize,
Marriott'un  global  egditim  standartlarina
uygun bir stre¢ sagliyor ve online editim
platformlarimiz - araciigiyla  sGrekli  egitimler
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veriyoruz. Bu sayede calisanlarimiz, sektérel
trendler hakkinda bilgi sahibi olurken, kisa
sure icinde gerekli niteliklere de kavusuyorlar.
Bu yaklagimimizla, istihdam sorununa somut
adimlar atiyor ve calisanlanmizin  kariyer
gelisimini her zaman dnceliklendiriyoruz.

Donemsellik sorunu daha cok Ege ve Akdeniz
bélgelerinde karsimiza gikiyor. Bu bélgelerde
dénemsel calisma nedeniyle kalifiye eleman
bulmak daha zor olabiliyor. Ucret seviyesi
konusunda ise, rakip otellerle diizenli olarak
benchmark yapiyor ve icret politikalarimizi
da buna uygun bir sekilde belirliyoruz
istanbulda ver alddimiz icin  dénemsel
hareketlilik sorunumuz bulunmuyor, ¢unkd
istanbul yilin her ayinda canli bir destinasyon.
Dénemsellik sorunu daha ok Ege ve Akdeniz
bolgelerinde karsimiza cikiyor. Bu bdlgelerde
dénemsel calisma nedeniyle kalifiye eleman
bulmak daha zor olabiliyor. Ucret seviyesi
konusunda ise, rakip otellerle dizenli olarak
benchmark yapiyor ve Gcret politikalarimizi da

konusunda  beklentilerinin  karsilanmamasi
gibi sebepler sorunun katlanarak blyUmesine
neden oluyor. Sorunun ¢8zOmU bagdlaminda
birden fazla kademede ¢alismamiz s6z konusu.
Yeni jenerasyonun, Ozellikle turizm okulu
mezunu arkadaslarimizin, kariyer beklentilerini
karsilayacak, kisa ve orta vadeli programlarin
hayata gecirilmesi bu ¢calismalanimizin basinda
geliyor. Temel amacimiz, gelecek kaygisi icinde
olmadan, sektdrdeki kariyer yolculuklarini birlikte
planlamak ve uygulamak. Bununla beraber,
kariyer fuarlarina katilarak ve yerel yonetimlerle
de yakin is birligi icinde ilerleyerek bu soruna
¢6zUm bulmak icin calisiyoruz. Turizm sektord,
sadladigl doviz girdisi sebebiyle ekonomimize
onemli katkilari olan sektérlerin baginda geliyor.
Bu nedenle kalifiye eleman sorununun otellerin
bir sikintisi olarak gérilmesinin Gtesinde, sektdrel
kalkinma planlari arasinda yer almasi gerekiyor.
Lise ve Universitelerin turizm bolimlerindeki
6drencilerin, okurken ve mezun olduktan sonra
sektdrde calismaya devam etmelerini saglamak
cok Bnemli. Ozellikle ara kadro calisanlarin
sektérde goreve basladiktan sonra, onlarin
devamuiligini saglayacak kariyer planlamalarina
dair programlanin hayata gegirilmesi buyik
6nem taslyor. Bunlara ek olarak otellere verilecek
tesvik ve destekleyici programlar da mevcut
calisanlarin ve yeni jenerasyonun sektérimize
bakigini olumlu hale getirebilir.

Gurkan Yelkenci / JW Marriott Istanbul
Marmara Sea / Otel Miduiri

buna uygun bir sekilde belirliyoruz. Bu sayede,
sektorde rekabetgi bir seviyede ver aliyoruz.
Calisanlanmizin sartlarini her zaman en iyi
seviyede tutmaya ozen gosteriyoruz. Ayrica,
mesleki editim veren liseler, Universiteler ve
iskur gibi kurumlarla giiclii bir is birligimiz var.
Ozellikle meslek liseleriyle olan iliskimiz oldukca
olumlu; stajyer olarak aramiza katilan édrenciler,
mezun olduktan sonra da markamiz altinda
kadrolu olarak calismayi tercih ediyorlar. Bu
hem geng vyetenekleri sektdre kazandirmamiz
hem de kalifiye eleman ihtiyacini kargilamamiz
agisindan biyik bir avantaj sagliyor. Egitim
kurumlanyla  sOrdirdGgimiz bu is  birligi,
gelecekte de istihdam sorununa yonelik ¢ozom
gelistirmeye devam edecedimiz bir yol haritasi
sunuyor.
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GORUSLER

Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi, turizm sektériinde ihtiyac
duyulan nitelikli is gucunu yetistirmek amaciyla bircok otel ve
turizm isletmesi ile is birligi yapmaktadir

Prof. Dr. Oktay Emir / Anadolu
Universitesi Acikdgretim Fakiltesi,
Uzaktan Odretim Bolimii

Anadolu  Universitesi, Turkiye'nin Eskisehir
sehrinde ver alan, k&kl0 ve prestijli bir devlet
Universitesidir. 1958 yilinda Eskigehir Iktisadi
ve Ticari ilimler Akademisi adwla kurulmus,
1982 yilinda buginki sekliyle Anadolu
Universitesi ~ ismini  almisti. ~ Universite,
Torkiye’nin en blyUk Universitelerinden  biri
olmasinin vyani sira, ozellikle uzaktan 6gretim
sistemini hayata gecirmesiyle taninmaktadir.
Anadolu  Universitesi'nin  misyonu, ~ ¢agdag
editim ve arastirma faaliyetleri ile topluma
katki sadlamak, ulusal ve uluslararasi dizeyde
bilimsel bilginin Uretilmesine katkida bulunmak
ve 6drencilere denis yelpazede kariyer firsatlari
sunmaktir. Ayni zamanda, yenilikci ve girisimci

bireyler vyetistirmeyi, topluma duyarli ve
etik dederlere bagli bireyler kazandirmayi
hedeflemektedi. ~ Anadolu  Universitesi’nde

turizm sektdrine ydnelik farkli fakilteler altinda
bolomler bulunmaktadir. Bunlardan ilki, Anadolu
Universitesi ~ Turizm  Fakdltesi'dir.  Fakilte
binyesinde U¢ bdlim bulunmaktadir. Bunlar;
Turizm  Isletmecilidi, Gastronomi ve Mutfak
Sanatlari ve Turizm Rehberligi bdlomleridir.
Bunun vani sira, Anadolu Universitesi Eskisehir
Meslek  YUksekokulu  binyesinde  turizm
sektor ile ilgili iki program bulunmaktadir.
Bunlar, Turizm ve Otel isletmeciligi ile Ascilik
Programlar’di. Son  olarak, Agik Odretim
Fakiltesi binyesinde ©n lisans dizeyinde
Turizm ve Seyahat Hizmetleri, Turizm ve Otel
isletmeciligi, Kiltirel Miras ve Turizm ve Ascilik
programlar; Acik Ogretim Fakiltesinin bir
uzantisi olarak kurulan isletme Fakiiltesi’nde ise
Turizm  Isletmeciligi Programi bulunmaktadir.
Anadolu Universitesi ¢atisi altinda bulunan bu
programlar, turizm sektérinin dinamiklerine
uygun ve nitelikli is gUcUny vetistirmeyi
amaclamaktadi. Anadolu Universitesi Turizm
Fakdltesi, turizm sekt6rinde ihtiyag duyulan
nitelikli is gUcON0 yetistirmek amaciyla bircok
otel ve turizm isletmesi ile is birligi yapmaktadir.
Bu is birlikleri, 6drencilerin teorik bildilerini
uygulamaya  donUstOrmeleri  ve  sektdre
adaptasyonlarini  hizlandirmalart  agisindan
blyik dnem tagimaktadi. Ornedin; Anadolu
Universitesi Turizm Fakiltesi'nin TUI Hotels
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Ars. Gér. ipek Itir Can / Anadolu
Universitesi Turizm Fakiltesi, Turizm
isletmeciligi Bolimii

Resort Turkiye, Bodrum Otelciler Birligi, Anemon
Grand Eskisehir ve Divan Turizm isletmeleri
AS. ile partnerligi bulunmaktadir. Gdrencilerin
sektord deneyimlemesi icin 60 gunluk zorunlu
staj dersleri bulunmaktadir ve bu sire istede
bagli olarak 90 gine kadar uzatilabilmektedir.
TOm bunlanin yani sira, 6grencilerin sektérle
baglantitarini giclendirebilmeleri icin
uygulamali dersler, editim dezileri ve etkinlikler
diizenlenmektedir. Universite-otel ig  birligi
baglaminda otellere ydnelik beklentilerin
basinda; partnerlik anlasmalarinin gelistirilmesi,
staj imkanlan vyaratilmasi, kariyer ginlerine
katiim  saglanmasi,  6dretim  Oyelerinin
gerceklestirecedi teknik gezilere destek verilmesi
ve sektor ile is birligi icerisinde gerceklestirilecek
bilimsel projelerin 6nemsenmesi gelmektedir.

Sorunun ¢6zimi baglaminda mifredatin
guncel gelismeler takip edilerek sektorel
ihtiyaclara gore diizenlenmesi, ders
iceriklerinin teknoloji ve sirdirilebilirlik
basta olmak izere giincel konulara

gore yenilenmesi, Z kugaginin 6grenme
metotlarina gére ders anlatim bicimlerinin
giincellenmesi, staj ve uygulamali editimin
artinlmasi ve akademik arastirmalarla sektor
ihtiyaclarina isik tutulmasi gerekmektedir
Anadolu  Universitesi ~ Turizm  Fakiltesi
binyesinde &drenciler ile turizm sekt6rinG bir
araya getirmek amaciyla bircok farkli etkinlik
gerceklestirilmektedir.  Ayrica, 2023 vilinda
besincisi dizenlenen ve geleneksellesen Kariyer
GUnleri ile 63rencilerin sektdrle bir araya gelmesi
saglanmaktadi.  Geng jenerasyonun turizm
sektérine olan ilgisi; dedisen yasam tarzlar,
sosyal medyanin popilaritesi, dijitallesmenin
etkisi ve seyahat deneyimlerine verilen énemin
artmasiyla  birlikte  giderek  blyUmektedir.
Ozellikle Z kugag), kegfetme arzusu, kiltirler aras!
etkilesim ve kisisel deneyimlere verdidi deder
nedeniyle turizme biyUk bir ilgi duymaktadir.
Fakat bu ilginin yalnizca talep yoniyle sinirli
kalmamasi; bir bagka deyisle, turizm bélimlerini
okuma istedine dénismesi icin ise sektdrin
calisma sartlarinin iyilestirilmesi, turizmdeki
niteliksiz is gict ve dustk Ucret algisinin

ortadan kaldinlmasi ve turizm sektdrindn
calisanlarina sundudu ulusal ve uluslararasi
olanaklarin tanitilmasi gerekmektedir. Turizm
sektorindeki  kalifiye  eleman  sorununu
¢6zmek icin, egditim alaninda dzel Universiteler,
devlet Universiteleri, meslek yUksek okullari
ve sektor arasindaki is birliginin stratejik,
sUrdirilebilir ve yenilikgi bir temele oturtulmasi
gerekmektedir. Bu konuda, mifredatin gincel
gelismeler takip edilerek sektérel ihtiyaclara
gore dizenlenmesi, ders iceriklerinin teknoloji
ve sUrdirilebilirlik basta olmak Uzere gincel
konulara gore yenilenmesi, Z kusaginin 68renme
metotlarina gére ders anlatim bicimlerinin
gincellenmesi, staj ve uygulamali egitimin
artinlmasi ve akademik arastirmalarla sektor
ihtiyaclarina 151k tutulmasi gerekmektedir. Bu
konuda, devletin, sektor-Universite-sivil toplum
kuruluslari-kamu idarelerinin bir araya delecedi
dizenli toplantilar ve arama konferanslari
dizenlemesinin, kalkinma planlarinin  turizm
ile ilgili olan kisimlan i¢in tdm paydaslardan
gorls ve oneriler almasinin dnemli oldudu
disinilmektedir. Turizm sektérindeki kalifiye
eleman sorununun baslica nedenleri arasinda
sektordeki mevsimsellik, disik Ucret politikalari,
yodun calisma saatleri ve sosyal glivencelerin
vetersizlidi yer almaktadir. Ozellikle turizmin
sezonluk bir is kolu olmasi, ¢alisanlarin surekli
is guvencesi bulamamasina ve istikrarli kariyer
yollarr olusturamamasina neden olabilmektedir.
Bunun yani sira, sektdrdeki yiksek is gUcU devri,
otellerin ve turizm isletmelerinin calisanlarina
uzun vadeli yatinm yapma motivasyonunu
azaltabilmektedir. Egitim kurumlarinda
verilen teorik egitimin pratikten uzak olmasi
da sektdrde ise baslayan veni mezunlarin
adaptasyon sUrecini  zorlastiran &nemli  bir
etkendir. Bu sorunun ¢8z0mu icin dncelikle
turizm programlarinda uyqulamali  editimin
adiridinin artinlmasi ve sektdrle daha siki bir
is birligi kurulmasi gerekmektedir. Bunun yani
sira, mifredatlarin yalnizca geleneksellesen
turizm dersleri ile sinirli kalmamasi; 63rencilerin
gelisen dinya kosullarina uyum saglamalarini
kolaylastiracak sekilde buyUk veri  analizi,
kodlama, sosyal medya uzmanldi, akill
sehirler ve sUrdirilebilirlik  gibi  alternatif
alanlar hakkinda da genisletilmesi &nemlidir.
Ote yandan, sektérin ise calisma kosullarini
iyilestirmesi, calisanlara uzun vadeli kariyer
imkanlari sunmasi, Ucret politikalarini gézden
gecirerek nitelikli ¢alisanlan sektorde tutma
dayreti gostermesi  gerekmektedir.  Ayrica,
sUrekli editim ve delisim programlari ile mevcut
calisanlarin gerek mesleki gerekse entelektiel

becerilerinin gincellenmesi saglanmali,
dijitallesme, robotlasma ve  sUrdurilebilir
turizm gibi  konularda uzmanlasmalarina

olanak taninmalidir. Bu sayede, hem sektordeki
kalifiye eleman agidinin azaltilabilecegine hem
de turizmin rekabet gicUnUn artirilabilecedine
inanilmaktadir.



Zehra Geng / Limak International &
Resorts / Grup Egitim ve Gelisim Midiiri

Otellerimiz 12 ay agk olmakla beraber UHD
konseptte hizmet vermekteyiz. Turizmde istihdam
sorununu herkes gibi tabii ki biz de vyasiyoruz.
Covid ile baslayan kayiplar, EYT ile ok daha da
fazlalasti. Geng jenerasyona turizmi tanitmak ve
ilgi odad! haline getirmek icin, turizm liderleri ile
bir araya gelebilecedi ordanizasyonlarin daha cok
arttinlmasi gerekiyor. Turizm balimUnde editimini
tamamlayan kisilerden codu baska sektdrlerde
calismay  hedefleyebiliyor. Turizm  bdlUmlerinde
okuyan stajyerlerimiz tesislerimize  geldiginde,
6nce teoriyi pratide tasimak icin geldiklerinin
farkinda olmak gerekiyor. Kadrodan saymak,
normal ¢alisan kadar performans beklemek, gelen
stajyerin  beklentisiyle uyusmuyor. Devaminda
bikkinllk duygusu ve sektdrde calismama karari
geliyor ve kaybediyoruz. Kalifiye personel yetistiren,
Turizm EGitim Merkezlerinin (TUREM) kapatilmasi
maalesef ki kalifiye personel yetistirilmesi
konusunda eksik vyaratt. Evet belki MEB Megip,
Mesem vb. programlarla bu eksidi kapatmaya
yonelik calismalar yirittl. Fakat yeni yetisecek
turizmciler icin TUREM'deki kadar detayli bir eitim
programi artik yok. Turizm Meslek Liseleri, Meslek
Yiksek Okullan ve FakUltelerden mezun ya da
okumaktayken gelen arkadaslarimiz ise sadece
deneyim alani yasamak ve dercekte dgrendiklerini
nasil uygulayabileceklerini  gosterebilecekleri bir
alan bulma hayaliyle geliyorlar Ama sezonda
yodunluk baslayinca calismak icin gelenlerin ani

Her yeni ise baslayan calisanimiz icin kendi
departmanindan bir departman kocu atamasi
yapiyor; dncelikle “Ailemize hos geldin” diyoruz.
Stajyer olarak gelen arkadaslarimiza bu sektoru
sevdirmek ve kazandirmak onceligimiz oldu

gidisleri ile sirkiilasyonun fazlalidi sonucunda yodun
tempoda eriyip didiyorlar ve tercihleri okudugu
bolmUn verine baska sektdrler oluyor. GGnimUz
sartlannda artk calisanlar, veterli konaklama
imkani bulabilecedi kurumlan tercih ediyor. Lojman
olmayan va da vetersiz imkan sunulan bir yerde
kalmak istemeyip, kendisinin ev tutmasi da bu
ekonomide tercih ettikleri bir segenek dedil.

TUREM gibi kurumlarin tekrar olusturulmasinin,
kalifiyeli turizm calisani yetistirilmesi

ve kazandinlmasina katki saglayacagini
disiiniyorum. Genglerimizin turizm sektdriine
kazandinlmasi, sadece teoriyle, ezberle degil,
uygulama yapabilecekleri alanlarda imkan
saglanmasiyla olur. Béylece dencler hem daha
mutlu oluyor hem de sektdrii daha gok sevip
benimsiyorlar

Artik  umudumuz genclerde. Stajyer olarak
gelen arkadaslarmiza bu sektori sevdirmek ve
kazandirmak 6nceligimiz oldu. Onlar &drenip
delistikge, kendi mutfadimizda kendi seklimizi
verdigimiz kalifiveli ¢alisanlanimiz olacak. Soruna
¢oz0m vollar olarak; Universitelerle daha ¢ok
kontakta olarak, sektérde ve kariyer yolculugunda
neler yapabilecedinin dodru aktarimini yapmak;
sektorin deneyimli kisilerinden, mentor olarak
yeterli editimi almis olanlanyla, 6drencileri bir
araya getirip mentorluk calismas! yapitmasini
sadlamak Gnerilebilir. Dider bir yol olarak, tabii ki
yurt disindan araci firma is birlidiyle o Glkeye gidip
gbrismeler gerceklestiriliyor ve anlagilan kisileri
sezon baginda kurumumuza davet ederek, ¢alisma
arkadagimiz olarak ailernize dahil ediyoruz. TUREM
gibi kurumlarin tekrar olusturulmasinin, kalifiyeli

istihdam sorunumuzu otelimiz bazinda, sektériin
dinamiklerini g6z 6nunde bulundurarak, pazar
arastirmalari yaparak ve istihdam stratejilerimizi
bu veriler 1s1ginda sekillendirerek minimize

etmeyi basardik

Otelimiz; dodanin ve denizin bitinlestidi, kus
cenneti diye de adlandirabilecedimiz  fistik
camlariyla kapli ormanin i¢inde, 130.000
metrekare alanda, essiz mimarisiyle tasarlanmig
Luxury konseptiyle misafirlerine hizmet veren 5
yildizli bir oteldir ve 12 ay boyunca agiktir. Turizm
sektdrinde istihdam sorunu tim otellerde oldugu
gibi otelimizde de vyasanmakta, ancak bizler
sektorin dinamiklerini g6z 6ninde bulundurarak,
pazar arastrmalan  vaparak ve istihdam
stratejilerimizi bu veriler 15i8inda sekillendirerek,
sorunu minimize etmeyi basardik. Turizm sekt6ry,
ekonomik daldalanmalar ve cevresel dedisimler
gibi faktorlerden, diger sektorlere gore daha hizli

etkilenmekte. Turizm ve Koltdr Bakanldinin ve
tim turizm emekgilerinin ortak hareket etmesi
yoluyla bu sorunlarin azaltilabilecedine inaniyorum.
Ozellikle ddnemsellik sorununun  minimuma
indirilmesi  konusunda devlet- sektér is birlidi
geligtirilmeli. Yurt disindan cesitli  danismantik
firmalarinin baglantilar ile birebir segim ve ise alim
yapmaktayiz. Milli Egitim Bakanlidrna bagli gesitli
okullar ve Oniversitelerle imzalamis oldudumuz
protokollerimiz bulunmakta. Turizm  sektdrinde
yetistirmek  Uzere aldidimiz calisanlanimizi,  ig
editmen projelerimizle destekliyor ve siipervizyon
sadliyoruz. Son vyillarda Turizm Bakanldi ve Millt
Egitim Bakanldinin ortak projelerinin daha genis

turizm calisani yetistirilmesi ve kazandinlmasina
katki sadlayacagini disUnlyorum. Turizm MYO
ya da fakiltelerde, sadece yaz stajini beklemeden
editim doneminde de sektérdeki kisilerle s
birligi yapilp, pratik isteyen konularda bilgi ve
tecrUbelerinden destek alinarak kurumla birlikte
calismalara yer verilebilir Bu konular dahilinde
eklemek istedigim, genglerimizin turizm sektérine
kazandinlmasl, sadece teoriyle, ezberle dedil,
uygulama  vyapabilecekleri  alanlarda  imkan
sadlanmasiyla olur. Bdylece gencler hem daha
mutlu oluyor hem de sektéri daha ok sevip
benimsiyorlar. STK'larin daha fazla ders programina
dahil edilip sektdrde kargilasilan problemlere nasit
¢dz0mler bulundudunun  aktarminin - yapilmasi
da 6drencilere 6rnek teskil edecektir. Sektdre yeni
adim atan stajyerlerimizin Ust yonetimce yapilan
baz toplantilara katiim saglamasi da ileride olmak
olacakt. Biz kendi kurumumuzda her veni ise
baslayan ¢alisanmiz icin kendi departmanindan
bir departman kogu atamasi yapiyoruz. Onunla
ilk oryantasyon, ilk almasi gereken mesleki
editimler, kurumdaki tOm yoneticilerle tanisma
vb. uygulamalar yapiliyor. Calisma sUreci igerisinde
danismak istedigi bir konu oldugunda ilk departman
kocuna ulagir ve konuylailgili kog ¢8zimle kendisine
yardimci olur. Yani ise basladidinda calisanimiz
oncelikle; ailemize hog geldin der hem evimizle
hem ailemizle tanismasini sadlanz. Umuyoruz
ki turizm calisanlanmiz daha mutlu, daha fazla
gelisim gosterebilecedi kurumlarda caliir. Biz de
onlarla beraber, Turkiye'de turizmi en guzel sekilde
tanitir, misafirlerimizin tekrar tekrar bizi tercih
etmelerini saglanz.

Buket Altinsoy / Calista Luxury Resort
Hotel / Human Resources Director

ercevelere yayilmasi sorunun ¢6z0ma icin énemli
bir adim olacakt.  Devletimizin halihazirda
vermekte oldudu ve bizlerin de faydalandid
birtakim tesvikler mevcut, ancak bu tegviklerin
yeterli olmadidini disiindyorum. Isveren ve isciyi
desteklemnek adina belirli verdi dizenlemeleri
yapilmali, gelismis Ulkelerin politikalan ve yasal
mevzuatlari incelenerek, ivi uygulamalarin Glkemize
uyarlanmasi ve sUrdUrUlebilirligi saglanmalidir.
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Murat Arslan / CVK Park Bosphorus Hotel Istanbul / Genel Midir
Surdurilebilir Turizm Sertifikasi, giderek artan cevresel ve sosyal bilincle birlikte,
turistlerin ve seyahat sekt6rinin oncelikli konularindan biri haline gelmistir

CVK Hotels & Resorts, turizm sektorine ilk
olarak Taksim Meydani'nda bulunan CVK Taksim
Hotel istanbul ile giris yapti ve béylelikle ilk
isletmesinin kapilarini misafirlerine acti. Tarihi
Park Oteli tekrar hayata geciren CVK Hotels
& Resorts, 2013 yiinda CVK Park Bosphorus
Hotel istanbulu turizme kazandirdi. Cok kisa
bir sure icinde sehrin g6zde adreslerinden
biri haline gelen hem yurt icinde hem de yurt
disinda marka dederi hizla biyiyen CVK Park
Bosphorus Hotel istanbul, konfor ve liksi bir
arada sundudu ve yasam alani konseptiyle
hayata gecirdigi CVK Park Prestige Suites'i ile
de misafirlerine hizmet veriyor. CVK Hotels &
Resorts 135.000 metrekare kapali alan, 1.085
vatak kapasitesi ile otelin icerisinde bulunan
stidyo dairelerden, 4+1 dairelere kadar
toplam 68 rezidans ile misafirlerine ayricalikli
bir konaklama deneyimi sunuyor. CVK Park
Bosphorus Hotel istanbul, liks konaklamay
benzersiz bodaz manzarasi ile birlestiriyor. 382
adet oda ve 32 suit, 68 adet tam donanimli
stit ve stidyo dairelerde konaklama imkani
bulunuyor. CVK Hotels&Resorts olarak, surekli
gelisme anlayisi icerisindeyiz.  Bu anlayisla
hareket ettigimizde, misafirlerimize saglikli ve
kaliteli UrOnlerimizle uygun hizmet vermek ve
bu sistemin etkin bir sekilde uygulanmasini,
guncellenmesini  ve  sUrekli  gelistirilmesini

sadlamak en 6nemli dgBrevlerimizden biri.

Ugur Talayhan, Rotana
Grubuna decti

Swissotel Bosphorus'un genel midirl0gind
yapan Ugur Talayhan, Rotana Grubuna decti.
Udur Talayhan, Rotana Grubu'nda “TUrkiye,
Merkez ve Dodu Avrupa operasyonlari
bolge baskani” olarak goreve basladi.
Talayhan, Swissotel'den 6nce basta Luxury
Collection, Westin & Sheraton’da ve
bircok otelde genel midurlik ve Ust dizey
yoneticilik yaptl.
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SUrdUrilebililik ~ kapsaminda  yapti§imiz
tdm  calismalar  hakkinda  misafirlerimizi
bilgilendiriyoruz. Toplum bu konuda daha
bilincli ve duyarli oldudu icin, yapilan projeler
kapsamindaki tanitim calismalari daha ¢ok
dikkat cekiyor ve ver buluyor. Misafirlerimizin
memnuniveti bizim icin ¢ok dnemli. Her tOrld
kaynaktan gelen tim misafir yorumlarini takip
ediyor, misafirlerimizin yorumlarina hizla yanit
veriyor ve ¢6zUm buluyoruz.

CVK Park Bosphorus Hotel Istanbul

olarak, diinyaya sayg, yenilikci hizmet ve
dijitallesmenin yani sira st diizey konaklama
deneyimi gibi odak noktalarimizi ancak
surdirilebilirligin bir parcasi ve dnciisi
oldudumuzda ileriye tasiyabilecedimizin
farkindayiz

SUrdirdlebilir Turizm' Sertifikas), giderek artan
cevresel ve sosyal bilingle birlikte turistlerin
ve seyahat sektérinin oncelikli konularindan
biri haline gelmistir. Bu sertifika misafir
memnunivyetini artinr ve isletmelere rekabet
avantaji saglar. Sirdirdlebilirlik konusuna duyarli
misafirler, cevreye duyarli isletmeleri tercih etme
edilimindedir. StrdirGlebilir Turizm Sertifikasi,
isletmenin gevre ve toplum konularinda sorumlu
bir yaklasim sergiledigini gdsterir. isletmeler bu
sertifika ile talep artisi yaratip, bilingli turistlerin
ilgisini ceker, iyi bir imaj ve guven verir. Kaliteli ve

Four Seasons Hotels
Istanbul’dan
iki onemli atama

Four Seasons Hotels Istanbul, yonetim
kadrosunu  daha  da  guglendirerek
deneyimli  ekibini  blyitmeye  devam

ediyor. Bu kapsamda, Four Seasons Hotels
Istanbul’'un Kidemli insan ve Kiltir Direktdri
gorevine, bu alanda genis bir deneyime sahip
olan Cigdem Ucler atanirken, Four Seasons
Hotel Bosphorus'un Otel  MUdUrligine
ise uluslararasi lUks otelcilik sektérinde
uzun vyillardir basariyla gorev alan Burak
Cecen getirildi. Cigdem Ugler, Swissotel
The Bosphorus istanbulda Yetenek ve
Koltir Direkt6ri olarak gosterdigi basarili
performansin ardindan, Four Seasons Hotels
Istanbul’da Kidemli insan ve Kiiltir Direktorij
olarak goreve bagladi. Ugler, kariyerinde
istanbul Marriott Hotel Asia, MNG Holding
Turizm  Grubu ve Four Seasons Hotels
Istanbul gibi prestijli otellerde cesitli Ust
duzey insan kaynaklari pozisyonlarinda gorev
alarak, bu alanda genis bir bilgi birikimi ve
tecriibe kazand. istanbul Universitesi iktisat
Fakiltesinin ardindan, Marmara Universitesi
Orgitsel Davranis alaninda yiksek lisans

anlamli deneyimler sunarak, misafir gesitliligini
ve talebini artirabilir. CVK Park Bosphorus Hotel
Istanbul olarak, strekli gelisen cevre yénetim
sistemine sahip olarak atiklan azaltmak
ve ¢ikan atiklanmizi ayinp geri doénisime
kazandirarak kirliligi &nlemek icin calismalar
yapiyoruz. Elektrik, su, dodaldaz, enerji ve dider
birimlerde vyapilabilecek tasarruf faaliyetleri
icin, yadmur suyu deposu ve dri su tesisatl,
mutfak atiklanmizdan gibre elde edilmesi ve
enerji tasarrufu uygulamalar gibi girisimlerimiz
mevcut.  SUrdUrOlebilir - turizm  sertifikasinin
otellerin ve isletmelerin surddrdlebilir turizm
prensiplerine  uygun oldudunu denetlemek
ve kontrol altinda tutabilmek igin gerekli
oldudunu distntyorum. Hizli tiketimin arttigi
bu dénemde dodal kaynaklar korumak ve
minimum 6él¢ide kullanmak gerekiyor. Yillardir
turizm sektérinde fark vyaratan bir marka
olarak otelcilik sektdrindeki tecribemizle,
Turkiye'de otelciligi daha sUrdiUrGlebilir ve
kapsayici hale getirmek icin calismalarmizi
sUrdurbyoruz. Sektérde; dinyaya sayg|, yenilikgi
hizmet ve dijitallesmenin yani sira Ust dizey
konaklama deneyimi gibi odak noktalarimizi
ancak sUrdirdlebilirligin bir parcasi ve dnclsi
oldudumuzda  ileriye  tasiyabilecedimizin
farkindayiz.

Burak Gecen Gigdemn Ugler
v 1

(e el

ve doktora derecelerine sahip olan Ugler,
insan kaynaklari yénetimi, editim, ise alim,
performans dederlendirme ve organizasyonel
gelisim gibi alanlarda uzmanlasti. Burak
Cecen ise Four Seasons Hotel Bosphorus'un
veni Otel MUdUr0 oldu. En son gorevi olan
Budapeste’'de yer alan Matild Palace, a Luxury
Collection Hotel'in Yiyecek ve icecek Direktdri
olarak gbrev vyapan Cegen, sektordeki
kariyerine Swissotel the Bosphorus'ta baslad.
Bu ddnemde otelin MIT programina segilen
Cecen, Sikado, Mekke ve Sydney'de egitim
aldiktan sonra Swissotel Osaka'ya yiyecek
icecek mudur oldu. Calismalarina Park Hyatt
Shanghai, Park Hyatt Shenzhen, The St. Regis
Tianjin gibi dinyanin énde gelen otellerinde
Ust dizey pozisyonlarda gorev alarak devam
etti. Cecen, Anadolu Universitesi'nde
isletme alaninda lisans derecesine sahiptir.
Uluslararasi alanda uzun vyillar boyunca
kazandigi deneyimler, Burak Cegen’e farkli
kilturel perspektifleri anlama ve en yiksek
kalite standartlarini  yonetme yetenedini
kazandirdl.
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Utkan Gilacti, vekaleten Swissdtel
The Bosphorus’a yeni genel miidir
olarak atandi

Eylil 2016'da Finans ve s Destedi
Direktor0 olarak SwissGtel ailesine
katilan Utkan Golagti, Eylil 2024
itibariyla vekaleten SwissGtel The
Bosphorus Genel Mdirldgli gorevine
atandi. Ortadogu Teknik Universitesi
Ekonomi mezunu olan Utkan Golagti,
kariyerine 2004 vyilinda KPMG
Turkiye'de bagladi. Denetim ve Risk
Danismanligi alanlarinda edindigi deneyimler ile finansal birlesmeler,
satin almalar ve yeniden yapilandirma konularinda kidemli ortak ve
yonetici rollerinde basarili bir kariyer yolu izledi. 2010 yilinda PepsiCo’ya
Avrupa operasyonlari igin kurumsal denetci olarak transfer olan Utkan
Gulacti, Finans MUdird ve Kidemli Ticarilestirme Proje Midiry olarak
gorev alarak sirketin stratejik projelerinde 6nemli roller Ustlendi. Nisan
2014’te Fiba Group’a katilan GUlacti; Finansal Denetim Bagkani olarak
gorev yapti ve finansal kontrol ile stratejik yonetim alaninda uzmanlik
kazand. Vekaleten Swissgtel The Bosphorus Genel Mdirligi gorevine
baslayan Utkan Gilacti, tim otel operasyonunu koordine etmenin yani
sira Accor ve Fiba Holding iletisimlerine de araci olacak.

DoubleTree by Hilton Van Oteli'ne
veni genel muduir

DoubleTree by Hilton Van Oteli'nin
Genel Midir( M. Firat Kaya oldu. 1988
Mardin dogumlu olan, lisans ve yiksek
lisans egitimini turizm isletmeciligi
Uzerine tamamlayan Kaya, 2011
yilindan beri turizm sektorinde aktif
olarak calisti. Mardin, Antalya ve
istanbul gibi farkli sehirlerde olmak
M. Firat Kaya Uzere Hilton otellerinde 10 yila yakin
satis ve operasyon tecribesinin oldugunu vurgulayan Kaya, “Bir
Mardinli olarak Van'da turizm sektdrine hizmet edecek olmanin
heyecanini ve mutlulugunu yasamaktayim. KiltUrel ve turistik
degerleriyle dogunun incisi olan Van kentinde Hilton markasinin
kalitesine ve yatirrmcimiz Akay Sirketler Grubunun vizyonuna yakisir
sekilde calisacak olmaktan mutluluk duyarim. Daha 6nce dederli
meslektagimin sirdirdigi basarili gérevi kaldigi yerden devam
ettirecedim. insallah deneyimli ekibimle birlikte burada ok giizel
hizmetlere imza atacagiz” paylasiminda bulundu.

Dedeman Kemer Resort Otel’in yeni
Genel Midiriu Murat Batihan

Murat Batihan Dedeman Kemer Resort Otel'in
Genel MUdUr0 oldu. Turizm sekt6rindeki
yolculuguna 34 yil 6nce baslayan Murat
Batihan, 10 yil Rixos Hotel F&B manager,
Larissa Otel ve Meder Resort Otel Genel
MUdUrlik gorevi yaptiktan sonra nisan ayinda
misafirlerini adirlamaya baslayan Dedeman

Kemer Resort Otel'in Genel M{dur( olarak

atandi. Murat Batihan ayni zamanda Turizm

Otel Ydneticileri Dernedi (TUROYD) Antalya il -
Baskanligi gorevini de yiritiyor. .

Yor =
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Mine Tan Balto, Novotel istanbul
Bosphorus’un genel miidiri oldu

Novotel istanbul Bosphorus’un yeni Genel | e IT VS
M0dUrd, Mine Tan Balto oldu. Kariyeri
boyunca InterContinental Hotels Group, |
Radisson Hotel Group ve Wyndham |
Hotels gibi uluslararasi otel zincirlerinin
Ticari ve Operasyonel departmanlarinda

Ust dizey vonetici pozisyonlarinda
bulunan Mine Tan Balto, ALL — Accor
Ailesi'ne katilmadan ©6nce, Somerset
Maslak istanbul’'un Genel Miidiri ve Ulke
DPQ’su olarak gérev yapti.

The Sign Kocaeli Thermal Hotel’in
yenl genel midird Erdodan ipek

The Sign Kocaeli Thermal Spa Hotel
& Convention Center'da yeni denel
midir Erdodan ipek oldu. Turizm
sektorinde 26 yillik deneyime sahip
Erdodan ipek, kariyer hayati boyunca
Puding Marina Recidence’da F&B
asistanligl, Miracle Resort Hotel ve
Rixos Hotels’de F&B servis midirl(igu,
Red Sea Hotels'de F&B direktdrligu,
Paloma Hotels, Kirman Sidera Luxury
& SPA, Meeting Point Hotels'de genel
mudurlik, Dreamland Country &
Life’da direktorlOk, Hattusa Vacation
Thermal Clup’da genel mGdir vekilligi
gorevlerinde bulundu.

Erdogan Tnek

Rixos Tersane istanbul’un otel
muidurd Cetin Pehlivan oldu

Cetin Pehlivan, Rixos Tersane istanbulun otel midird oldu.
Rixos Grubunda, Rixos Downtown ve The Lland Of Legends'te
genel muidurlok gorevinde bulunan Cetin Pehlivan, Rixos Tersane
istanbul’un yeni otel miidiri olarak gdreve bagladi. Cetin Pehlivan
konuyla ilgili agiklamasinda: “BiyUk bir heyecan ve mutlulukla, Rixos
Tersane istanbula “Managing Director” olarak katildigimi sizlerle
paylasmak isterim. Bu yeni yolculuguma Rixos Tersane Istanbul’da
devam ediyorum. Rixos Hotels binyesinde edindigim tecribelerle,
kurum koltdoromU0zU daha da ileriye tagimak ve birlikte basarilara
imza atmak icin sabirsizlaniyorum. Hep birlikte basarili bir dénem
gecirecedimizin inanciyla, en kisa sirede bir araya delmeyi dort
gozle bekliyorum” dedi.
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Otel doluluklarinda Tirkiye yiikseldi istanbul gecen yil ile ayni diizeyde

Mberra Eresin

Konaklama sektdriinin Ocak-Adustos 2024
doénemini kapsayan ilk 8 aylik dénemdeki
dolululuk performansi  belli oldu. Tirkiye
Otelciler Birligi (TUROB) Bagkani Miberra
Eresin, 8 aylik dénemde Turkiye genelinde
otel doluluklarinin yiizde 61, istanbul'da
ise yUzde 64 olarak gerceklestigini agiklad.
Ocak-Adustos 2023'te Tirkive dgenelinde otel
doluluklar yiizde 58, istanbulda yiizde 64
olmustu. Konaklama sektérinin ilk 8 aylik
sonuclanini dederlendiren TUROB Bagkani
Eresin, “Turkiye've vabanci  Ulkelerden
gelislerde herhangi bir sorun goérinmuyor,
dists ok, aksine yikselme var. Otel
doluluklarinda ve fiyatlarda ise Ozellikle
yiksek sezon olarak adlandirdidimiz yaz
doneminde disls s6z konusu. Yillk bazda 8
aylik donem itibariyla doluluklarda 2023’Gn
yizde 5 (zerindeyiz. istanbulda ise 2023
ile ayni orandayiz. Isler elbette bekledigimiz
dizeyde dedil. Fiyatlanmizda Euro bazinda
yizde 15 civarinda gerileme s6z konusu.
Ancak ‘diplerdeyiz seklinde vyaklasimlari
da cok dodru bulmuyoruz” dedi. Yiksek
sezondaki  gerilemenin  cesitli  nedenleri
oldugunu dile getiren Eresin, sunlari sdyledi:

“Savaslarin  konusuldugu  bir  ortamda
turizm  hareketlilidinden bahsetmek cok zor.
Ukrayna-Rusya ile israil-Filistin savasinin bir
an once sonlanmas ve barisla sonlanmasini
diliyoruz. DUnyadaki savaslarin sona ermesi
turizm hareketlerini ve bizim doluluklarimizi
olumlu yonde etkileyecektir. Dolayisiyla
en buytk beklentimiz diUnyada barigin
saglanmasi. Ote yandan UEFA Avrupa Futbol
Sampiyonasl ve Paris Olimpiyat Oyunlari
kaynakli olarak, sadece Tirkiye dedil, dinya
genelinde rezervasyon akiginda bir yavaslama
oldudunu da biliyoruz. Tabii ki bu nedenler,
yaz déneminde, tOm dinyayi oldugu gibi bizi
de olumsuz etkiledi.” Konaklama sektérinde
yatinmlarin devam ettigine isaret eden Eresin,
su ifadeleri kullandi: “Konaklama olarak, turizm
sektérinin en 6nemli yatinm ayadini temsil
ediyoruz. Yatimmlar pandemi ddneminde
bile kesintiye ugramadi. Yerli ve vyabanci
yatinmcilar  Ulkenin  turizmm  potansiyeline
inaniyor. SUrekli kétOmser soylemlerle sektori
demoralize etmek ve yabanci rakiplerimize
avantaj saglamak bize dogru gelmiyor agikcasi.
TUrk turizmi yillar 6ncesinden her torl0 zorlugu
test ederek buglnlere geldi. Her sektérde inig
ve ¢ikislar olmasi normaldir. Sikintilar halinin
altina supurilmemeli elbette, ama gecici baz
sikintilarin kalicymis gibi dile getirilmesinin,
cok karamsar yaklagimlarin hem iceride hem
disarida sektdre zarar verdigini diisGniyoruz.
Cok sayida otelin konkordato ilan ettigi ve
iflas ettigi yonindeki sdylentilerin de teyid
edilmemis verilerle ortaya atilmis, tamamen

Liberty Fabay, is’te Esit Kadin Sertifikasi aldi

Herkes icin bir otel anlayisiyla yaklasik 35 yildir
Turkiye turizmine arti deder sadlayan Liberty
Hospitality Group otellerinden Liberty Fabay,
surdUrilebilirlik odagindaki calismalarina  bir
yenisini ekledi. Liberty Fabay, is hayatinda
kadinlara esit haklar ve firsatlar sunan kurumlara
verilen “is'te Esit Kadin Sertifikasi”’ni almaya
hak kazandi. Liberty Fabay Genel MUdUrU Nihat
Tumkaya, “Surdurilebilirlik Akademisi ve Intertek
is birligi ile gerceklestirilen badimsiz denetim
sonucu Iste Esit Kadin Sertifikasina layik
gorilmekten biyik mutluluk duyuyorum. Almig
oldugumuz bu sertifika, Liberty Fabay olarak
toplumsal cinsiyet esitli§i konusuna verdigimiz
6nemin, firsat esitliine yonelik taahhit ve
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Cullinan  Belek, otelcilik
deneyimi ve uzmanlidiyla taninan Levon
Giftcioglu'nu insan Kaynaklan Direktéri olarak
binyesine katti. 1981 vilinda Istanbul'da
dodan Ciftciodly, lisans egitimini turizm ve
konaklama yoneticiligi alaninda tamamladi,
ardindan yiksek lisans editimini insan
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sektorindeki

soylemlerimizi eyleme gecirmis olmamizin
en Onemli kanitlanndan biri. Kadinlarin
sektorimizdeki varligi ile katkisini artirmak
yoninde irademizi glclendirmek ve cinsiyet
farki gozetmeksizin herkes icin esit is ortami
sunmak adina galismalarimiza hiz kesmeden
devam edecediz. Liberty Fabay olarak sektdre
katki saglayan tOm calisma arkadaslarima
ortaya koyduklari vizyon ve gosterdikleri emekler
icin tesekkir ediyorum” dedi. SUrdurilebilirlik
Akademisi ve Intertek is birligi ile is hayatinda
kadinlara esit haklar ve firsatlar sunan kurumlar
badimsiz bir denetim sonrasi sertifikalandirliyor.
Sertifikaya hak kazanan ozel sirketlerin, Sivil
Toplum Kuruluslar’nin ve Yerel Yonetimler'in

hayal mahsuli ve spekilatif amagli oldugunu
distnlyoruz zira bize ulasan bu konuya dair
hicbir bilgi yok.” “Hizmet ihracatcisi olarak,
doviz cinsi kazancimiz var ve déviz kurunun
¢ok uzun zamandir sabit kalmasi, TL cinsinden
artan maliyetlerin  6nine  gecilememesi
buyik bir sorun olarak karsimiza gikiyor”
diven Eresin, “Maalesef otellerin maliyetleri
artarken kazanglar artmiyor ve 06nceden
imzalanmig ~ sézlesmeler nedeniyle  eski
fiyatlarin kullanimina devam ediliyor. Digen
oda fiyatlarinin nedenlerini anlattim, ama
fiyatlar dismese de bugin doviz cinsinden
verilen fiyatlarin gecen yil ile ayni TL rakamlar
oldudu dayet net izleniyor” diye konustu.
Eresin, su gdrisleri dile getirdi: “Sektér olarak
yillik  belirledigimiz hedefimizi yakalamaya
odaklandik. Bu hedefe ulasmak ve turizm
sektdrin0n  sUrdirilebilirliini sadlamak
Uzere basta Kiltir ve Turizm Bakanlgimiz
olmak Uzere kamu ve 0Ozel sektdrden tUm
paydaslarmizla uyum icerisinde, sekt6rin
sorunlarina kalici ¢8zOmler bulmak Uzere
calismalanimizi durmaksizin - sdrdiriyoruz.
Her yil_ hedefimiz, bir dnceki yili gecebilmek.
Bu yil, Kiltdr ve Turizm Bakanldimizla ayni
dogrultuda 60 milyar dolar turizm deliri, 60
milyon ziyaret¢i sayisina ulasmak  oncelikli
hedefimiz. Turizm sekt6rinin hedeflerine
ulasarak cari agidin  kapatilmasina, (lke
ekonomisi, istihdami  ve  kalkinmasina
gicli destedini vermeye devam edecegine
inaniyoruz.
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esitlikci yaklasimlarinin bu yondeki donisimi
desteklemesi hedefleniyor. Sertifika denetimleri;
Yonetim Sisterni, ise Alim ve Calistirma, is Saglid
ve GUvenligi, Tedarik Zinciri ve Sosyal Etki olmak
Uzere bes ana baslikta gerceklestiriliyor.

Levon Ciftcioglu, Cullinan Belek insan
Kaynaklari Direktdru olarak goreve basladi

kaynaklari yonetimi Uzerine yaparak kariyerini
bu alanda derinlestirdi. Levon Ciftgiogly,
otelcilik sektdrinde genis bir deneyime sahip
bulunuyor. Kariverine Crowne Plaza istanbul,
Polat Renaissance ve Movenpick Hotel gibi
saygin otellerde baslayan Ciftcioglu, son 16
yilini Four Seasons Hotel insan Kaynaklari
Departmani'nda gecirdi. Four Seasons’in
istanbul'daki iki otelinden sorumlu olan

Ciftciodlu, bu slre zarfinda sektdrde 6nemli
basarilara imza att. Ciftgiodlu'nun insan
kaynaklari yonetimindeki derin bilgisi ve
liderlik vasiflar, Cullinan BeleK'in calisan

memnunivyetini ve kurumsal hedeflerini daha
da ileriye tagsimasl bekleniyor. Ciftcioglu, yeni
gorevinde otelin insan kaynaklari stratejilerini
gelistirmek ve ekibin performansini artirmak
Uzere ¢alisacak.



ilke Ferit Demirbilek / Best Western Premier Ottoperla Hotel / Genel Miidiir

Misafir memnuniyetini odadina alan ekibimizle,
otelimize delen her konugumuzun, kendilerini 6zel hissetmeleri
ve guzel bir ani ile ayritlmalari icin calisiyoruz

istanbul’un en elit lokasyonlarindan Bakirkdy’de, muhtesem deniz manzarasi ve miikemmel konumuyla is, saglik, Leisure amacli pek cok
kesimden ziyaretciyi, Best Western Premier markasinin bilinen olaganisti hizmetiyle agirlayan Best Western Premier Ottoperla Hotel'in,

Genel Miidiiri, ilke Ferit Demirbilek ile Turizm Proje Dergisi olarak bir réportaj gerceklestirdik

Ty e

-Best Western Ottoperla’yi tanimlayacak
olursaniz, lokasyonunuzun dnemi, otelinizin
denel atmosferi ve sundugunuz olanaklar
baglaminda ne séylemek istersiniz?

Best Western Premier Ottoperla, istanbul'un
en elit lokasyonlarindan Bakirkdy'de, denizden
sadece birkag adim uzaklikta, mikemmel bir
konumda bulunuyor.  Konuklarimiz,  tesisin
muhtesem  deniz manzarasinin  keyfini
cikarirken, Best Western Premier markasinin
bilinen  oladanisti  hizmetini  aliyorlar.
Tesisimizin, Sultanahmet'e ve istanbul Fuar
Merkezi CNR Expo’ya hizli erisim saglayan
Marmaray istasyonu'na bir kilometre mesafede
bulunmasi ayrica hem araba hem de toplu
tagima ile rahatlikla ulagim saglanabilecek
bir noktada olmasi blyUk bir avantaj sagliyor.
Best Western Premier Ottoperla, konum
avantajiyla istanbul'un tarihi ve kiiltirel simge
yapilarina da kolay erisim imkani sunuyor.
Tesisimiz, modern mimari ile désenmis deniz
manzarasina sahip balkonlu konuk odasi ve
sUitlerinin yani sira, toplanti ve gala yemekleri
dgibi ordanizasyonlara ev sahipligi yapabilen

ferah event alani ve deleneksel mutfagimizin
seckin tatlarinin deneyimlenebilecedi restorandi
ile 6n plana gikiyor. Bununla birlikte binyemizde
barindirdidimiz Spa, spor salonu, oyun alani, tenis
ve basketbol sahalari gibi ilave olanaklarmiz ile
misafirlerimize Ust segment hizmet sunuyoruz.

-Tesisinizin adirladigi misafir profili hakkinda
bilgi verir misiniz? Konuklarinizin tesisinizi
tercih sebebi nedir?

Otelimizin bulundudu lokasyon bu anlamda
gizel bir cesitlilik sadlanmasina yardimci
oluyor. Ana profil itibariyla kurumsal firmalarin
tercih ettigi bir yapiyiz. Tesisimizin, Bakirkdy'de
denizden sadece birkag adim  uzakliktaki
konumu, Marmaray’a yakinlidi ve sahil yoluyla
birkag dakika icinde tarihi alanlara kolay ulagim
sansi, Leisure amacli gelen misafirlerimizin
de tercih sebebi olmasini sagliyor. Ayrica
istanbul Fuar Merkezi CNR Expo basta olmak
Uzere fuar amacli gelen ve isine keyif katmak
isteyen misafirlerin de ikinci adresi olmaktan
mutluluk duyuyoruz. Ozellikle belirtmek gerekir
ki istanbul'da yilkselen trend olan sadlik turizmi
de diger 6nemli bir payi olusturuyor.

-Ottoperla, misafirlerine sadece bir
konaklama degil, unutulmaz bir deneyim
sunmayi vaat ediyor. Bu vaatleri
gerceklestirmek icin sundugunuz en 6zel
hizmetler nelerdir?

Esasinda dgelen misafirlerimize, bizim ticaret
diye adlandinlabilirse sattidimiz sey, burada
gegirdikleri zaman ve akillarinda kalacak gizel
anilar. Gercekten de bu otelde kalan her insanin,
gUzel bir ani ile ayrilmasini istiyoruz. Her sabah
gerceklestirdigimiz  operasyon  toplantilarinin
degismeyen konusu, gelen her misafirin birey

olarak almalar gereken standartlar saglamak.
Akabinde 6zel hayatlarinda burayi ve kendilerini
ozel hissetmeleri igin yapilacaklar listesidir. Bu
yUzden elimizdeki fiziki imkanlar ¢ok giizel ama
oteller icinde hizmet sektérine gonil vermeyen
insanlarin calismasl, otelleri soduk milyonluk
duygusuz  vapilara  donUstOrbyor.  Misafir
memnuniyeti bizim ekip olarak kendimizi iyi
hissetmemiz igin cok 6Gnemli ve her seyden énce
geliyor. Ozel giinlerini hatirlamaktan ote!

-istanbul’un turizm potansiyelini
dederlendirip, gelistirmek icin neler
yapilabilecedi hakkinda gériislerinizi

alabilir miyiz?

istanbul, her dénemde dinyanin en &nemli
cekim merkezlerinden biri olmaya devam
edecek. Ama ben sehrin  potansiyelini
clkaramamasini  artik  sehrin  yorulmusg
olmasina bagliyorum. Ayasofya ve Sultanahmet
diginda da hikayesi olan ¢ekim merkezlerine
yodunlasmak lazim belki de. Hipodrom, at
meydani, istanbul'un veraltr tinelleri insanlarin
bildigi ama sehri ziyaret ettiklerinde, bu otantik
gercekligi gérmeyi ihmal ettikleri yerler ve bizim
asil gdrevimiz g6rinenin ardindaki bu sakli
guzellikleri onlara yasatabilmek olmali. Ve iste
bu zaman sehrin efsunlu gizelligi ortaya ¢ikmig
olacak. Istanbul altyapi acisindan kongrelere
daha fazla ev sahipligi yapabilme potansiyeline
sahip. Bu durumu iyi dederlendirerek daha
fazla misafir cekebilmeliyiz. GGvenli sehir algisi
yaratabilmek ¢ok 6nemli bir nokta. Ulkemize
gelen misafirlerin kaliciigini saglamak, bir daha
gelme istedi olusturabilmek icin, Glkemizin ve
sehrimizin yasam alanlarinin givenli oldugunu
onlara hissettirebilmeliyiz.
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Misafir memnuniyetinin ilk kriterlerinden olan iyi bir
uyku ve konforu Ustun hizmet anlayisiyla karsilayan
yatak sektoru firmalarimiz, devletten yurt ici ve global
sorunlar icin ivedilikle cozum bekliyor

Tirkiye'de yatak ve uyku Urinleri sektorinde hizmet veren firmalar derek kendi fabrikalarinda uluslararasi standartta
Urettikleri Grinleriyle gerekse temsilciliklerini yaptiklar Gnli markalarin Grinleriyle turizm sektdrinin bu alandaki tim

ihtiyaclarini st segmentte karsiliyorlar.

tak sekt6rind hem yurt ici hem de yurt diginda guglu bir sekilde

temsil eden firmalarimiz, sektore Urettikleri standart Urinlerin

yani sira projeye ozel UrUnler Urettikleri gibi gerek kendi mimari

ekipleri gerekse proje sahibi mimarlarla birlikte dekorasyon
cozumleri hizmeti de veriyorlar. Turizmin, Uretim faaliyetleri icerisinde
cok Gnemli bir paya sahip ve dncelidi olan bir pazar oldugunu belirten
sektor profesyonelleri hem yerli turizmn hem de dlobal turizm hareketliligi
baglaminda artan turizmin yeni yatinmlar demek oldugunu agikliyorlar.
Sektore sunduklari standart ve fonksiyonel yatak alternatifleri, kanguru ve
katlanir yatak modelleri, baza ve baslik, ranza, yatak pedleri, yastik, yorgan,
nevresim takimlar gibi genig Uriin yelpazesiyle, otel projelerinde konforlu
bir ayricalik sagliyorlar. Gok fonksiyonlu ve icerisinde 6zel yay teknolojilerini
barindiran Grinlerle beraber genel bir analiz ile otellerin konseptlerine uygun
olacak sekilde yatak koleksiyonlari hazirladiklar gibi sektdre 6zel sunduklar
Uriin ve Uriin gruplan oldugunu, misterilerine daha iyi hizmet verebilmek
icin 6zel projeler calistiklarini ve anahtar teslim projeler gerceklestirdiklerini
belirtiyorlar. Son teknolojileri ve trendleri yakindan takip ederek, her ihtiyaca
yonelik ¢6zom sunan Gronleri drettiklerini ifade eden sektér temsilcileri,
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tOketicilerin  konfor, saglk ve uyku kalitesini arttirmayi hedefliyorlar.
Ozellikle yatak Uriinlerindeki geligsime ve degisime dair dodal malzemeler
ve teknolojik entegrelere dikkat cekiyorlar. Bu Grinlerin 6ne cikanlar
olarak, Akilli yataklar: Uyku takibi ve viicut sicakligina gore isi ayari yapan
sistemler, Uyarlanabilir Yataklar: Basing dengeleme hafizali siingerler, jel
tabakalari ve zomlu yay sistemleri ile ergonomik destek sistemleri, Organik
ve Dodal Malzemeler: Yin, at kili, Hindistan cevizi kabugu, pamuk, bambu
gibi srdUrlebilir sadlikli segeneklerden yapilan vataklar, Hybrid yatak
sistemleri, Eurotop ve Pillowtop yatak modelleri gibi yataklari belirtiyorlar.




2017 yilinda Cornell Hospitality Quarterly online otel yorumlari analizinde,
yatak konforunun, anketlerde en cok yer alan konu baslidi oldugunu,
bunun dibi pek ¢ok arastirmanin bulundugunu, otel misafirleri agisindan
konaklamalari esnasinda iyi uyumus olmalarinin, misafir memnuniyeti
agisindan en dnemli kriterlerden biri oldugunu belirten sektdr temsilcileri
bu bagdlamda otellere bazi tavsiyelerde bulunuyor. Otel sahipleri ve
yoneticilerinin yatak secerken kesinlikle sadece fiyat odakli olmamalarini,
cok fonksiyonlu drinlere yénelmelerini, konfora odaklanmalarini, kaliteli
ve destekleyici malzemeleri tercih etmelerini, anti-alerjik ve antibakteriyel
kiliflar kullanmalarini, teknolojik 6zelliklerin uyku kalitesini arttirdigini g6z
ondne almalarini, estetik olarak, yatak ve ortilerin otelin dekorasyonuna
uyum sadlamasina 6zen dg6stermelerini, dayanikli ve kolay bakimli
UrGnleri tercih etmelerini, misafir geri bildirimleri ve cevre dostu Urinleri
dikkate almalarini ve cok 6nemli olarak isinde uzmanlasmis bir markayla
calismalarini 6neriyorlar.  Yataklarin yenilenme sirelerinin  otellerin
faaliyet gosterdikleri Ulkeler, bolgeler, kapasiteleri, doluluk oranlari, zincir
grup olup olmamalari gibi etmenlere gdre degiskenlik gdsterebildigini
aciklayan sektdr profesyonelleri, sahil bélgelerinde faaliyet gosteren
5 yildiz statisindeki otellerin yatak yenileme sureleri ortalama 4-5 yil
araliginda, i¢ kesimlerde bu sirelerin daha da fazla oldugunu agikliyorlar.
Renovasyona diren otellerin zaman zaman ekonomik oldugundan
dolayr yataklarin sadece dis kaplamasini dedistirdigini ancak bunun
uzun vadede hijyen, konfor ve misteri memnuniyeti agisindan dogru
olmadigini vurduluyorlar.

Yatak ve yan sanayi sektérinde ham madde fiyat artisi, bunun Grin
fiyatlarina yansimasi, haksiz rekabet kosullari, globalde rekabet
sansimizin azalmasi gibi 6nem teskil eden sorunlar ¢6ziim bekliyor
Sektor temsilcileri yasadiklar sorunlari ve ¢6z0m o6nerilerini su sekilde
siraliyorlar:

-En blyUk sorunlardan biri, ham madde fiyatlarindaki artis ve buna bagli
olarak 0riin maliyetlerinin yikselmesidir. Bu durum musteriye de bizi
de rahatsiz eder duruma gelmistir. Buna bir ¢dzim bulunmali, anlamsiz
ham madde fiyat artislarina izin verilmemelidir. Ham madde satislarinda

“Journal of Hospitality and Tourism Manadgement raporuna gore; iyi bir uyku,
misafir memnuniyetleri icerisinde en 6nemli beklentilerden biridir”

denetimler sikilastinlmalidir. Devletimizin de bu konuya ¢6z0m getirmesi
ivedilikle beklentimizdir.

- Turkiye icin en blyUk sorunlardan bir digeri, sirekli artan servis
sektord maliyet girdileri nedeniyle stabilite ve uzun dénem program
yapamamaktir.

-Ulkemizde yatak sektdriinde ciddi rekabet sz konusu. Rekabet ortamina,
kayit disi Uretim ve satig yapan, merdiven alti olarak tabir edilen firmalar
da eklendiginde rekabet artmakta. Alim yapan isletmelerin, Urin
kullanim sireleri ve satig sonrasini da distnerek kurumsal yapisi gugli
olan firmalari tercih etmeleri bu sorunun ¢6zGmUnin ilk adimi olacaktir.
- Global anlamda Uretici olarak bizim sorunumuz, her gecen sene Ulke
olarak rekabet sansimizin azalmasi, bunun karliidimiza yansimasidir.
Turkiye artik ucuz Uretim yapan Ulke olma konumundan ¢ikmis durumda.
Ozellikle elimizde kalan son kozumuz, Euro zone a ve kismen Kafkas
cografyasina lojistik olarak avantajli olmamizdir.

-Ozellikle kijresel ekonomideki dalgalanmalar, Avrupa’daki ekonomik
belirsizlikler ve Orta Dogu’daki jeopolitik derilimler ihracat pazarlarimizi
da etkiliyor. Global anlamda sektérimizin 6ninde bulunan en biyik
sorun, cesitli Ulkelerin bazi dzel vergi uygulamalari ve bundan dodan
ek maliyetlerdir. Ornek verecek olur isek ABD’ nin {lkemize uyquladigi
anti damping’ ten kaynakli vergiler yapilan ihracati bitirmektedir. Bunu
asabilmek adina hukOmetimiz, ABD ile mevcut iligkileri iyilestirerek,
Ulkemize ozel avantajlar gelistirmeli ve biz sanayicilere kolayliklar
saglanmalidir.

2024 yili icin genelde turizmdeki canliida paralel olarak iyi bir sreg
yasadiklarini belirten sektdr duayenleri, yilin kalan ceyredinde de
sUrdirilebilir Uretimi odaklarina alarak, dinyada sikla gelisen yatak
teknolojilerini ve rahatlik anlayigini Grinlerine entegre ederek, genis Urin

yelpazesi, nitelikli is gicu ve kalifiye ekipleriyle daha ¢ok turizm yatirnm

projeleri arasinda yer almayi hedefliyorlar.




GORUSLER

tedarikciler

yatson

Mehmet Kurban / Yatsan / Kurumsal
Satiglar Ulke Midiiri

Yatsan olarak, izmir Torbal’da 150.000
metrekare alanda kurulu bir merkezimiz var.
Pazarin orta ve Ust segmentini hedefleyen,
6nde gelen yatak ve uyku ¢ozOmleri Ureticisi
ve perakendecisiyiz. Yatsan markasinin yani
sira Tempur, King Koil, Seally, Serta ve S&F gibi
dinyanin 6nde gelen uyku markalarini tek
cati altinda sunan tek markayiz. Uretimimizin
yUzde 40" i¢ pazar olup, yizde 60’ni dinyanin
60 Ulkesine ihra¢ ediyoruz. Gunde 3000
yatak Uretimi ve ayni oranda baza, baslik, set
mobilyasi Uretiyoruz. Turizm pazari firmamiz
bazinda &nemli yer kaplamaktadir. Sektdre
6zel sundugumuz 0rin ve Urdn druplarimiz
var. Otellerin konseptlerine g6re proje bazli
ozel calismalar, Uretimler yapiyoruz. istede
bagli ozel 6l baza Uretimi de bunlarin
icinde olup; calismalarimizi bu alanda her
gecen gln gelistirerek devam ediyoruz.
Marka olarak son teknolojileri ve trendleri
yakindan takip ederek misafirlerimize her
ihtiyaca yonelik ¢6zim sunan Urinleri
Uretiyoruz. Yatak ve uyku grubu Orinlerinde
son teknoloji ve trendler ise sunlardir. Akilli

Turizm sektoérine, 6zel sundugumuz

Urun ve Uron gruplarimiz, proje bazli 6zel
calismalarnimiz, istede bagli 6zel 6lci
urinlerimizle hizmet veriyoruz. Kendi
markamizin yani sira duonyanin onde dgelen uyku
markalarini tek cati altinda sunan tek markayiz

yataklar: Uyku takibi ve vicut sicaklidina gore
IsI ayarl yapan sistemler; Basing dengeleme
hafizali singerler ve zomlu yay sistemleri ile
ergonomik destek; Dodal malzemeler, ordanik
pamuk bambu dibi sirdirilebilir saglikli
secenekler; Ayarlanabilir sistemler elektrikli
yataklar ve kisisellestirilebilir ~ yastiklar;
Anti-bakteriyel 6zellikler, mikroplara ve toz
akarlarina karsi koruma saglayan kaplamalar;
Uykuya yardimci teknolojiler, akustik ve 1sik
terapisi ile uyku kalitesini arttiran ¢6zimlerdir.

Sektormizin en 6nemli sorunu olan,
anlamsiz ham madde fiyat artislarina
devletimizin izin vermemesi ivedilikle
beklentimizdir. 2024 yili firmamiz
acisindan ilk 6 ay diliminde oldukca
basariliydi ve iyi bir sezon decirdigimizi
soyleyebilirim. Temennimiz ikinci 6 ayi da
vil sonuna kadar basarili bir sekilde devam
edip tamamlamamizdir

Yatak ve uyku Urinleri bir konaklama
tesisinin en 6nemli unsurlarindadir. Bu
baglamda oteller, konaklama tesisleri,
yatak ve uyku UrOnleri se¢iminde en iyi
markayla ¢alismalidir. Bu iste uzmanlagmis,
rahatlik ve konforu musterilerine sunmakta
ilke edinmig; misafirlerini  “lyi uyu, iyi
hisset” mottosuyla uykuya gecirecekleri bir
markayi tercih etmelidirler. Yatak ve uyku
gruplarinin  kullanim sdrelerinde, oncelikle

yatagl ele alirsak diyebiliriz ki performansi

en yiksek vatadi bile kullaniyor olsaniz,
sire maksimum 10 yili gegmemeli. Uyku
UrGnlerinde ise maksimum 5 yili gecmemeli.
Renovasyona giren otellere tavsiyemiz,
bir onceki kullandiklari yatadin  kullanim
sUresini ve kullandiklari sure icerisinde
musterilerin geri dénds bildirimlerini dikkate
almalaridir.

Yenileme asamasinda, uzun

vadede, venileyecekleri ginden itibaren,
uzun sireli kullanimda her gin ayni rahatligi
sunacaklarini

mUsteriye hatirlayarak

renovasyon yapmalidirlar.  Sektérimuizin
genel sorunlarina deginecek olursak dncelikle
sektorumizde ham madde fiyat artislarinin
Ur0n fiyatlarina yansimalari, misteriye de bizi
de rahatsiz eder duruma gelmistir. Buna bir
¢6z0m bulunmali, anlamsiz ham madde fiyat
artislarina izin verilmemelidir. Ham madde
satislarinda  denetimler  sikilastintmalidir.
Devletimizin de bu konuya ¢6zOm getirmesi
ivedilikle beklentimizdir. 2024 yili firmamiz
acisindan itk 6 ay diliminde oldukca
basariliydi ve iyi bir sezon decirdigimizi
soyleyebilirim. Temennimiz ikinci 6 ayi da yil
sonuna kadar basarili bir sekilde devam edip

tamamlamamizdir
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GORUSLER

tedarikciler

Onder Arikan / Sabah Yatak San. ve Tic.
A.S. / Yonetim Kurulu Uyesi

Sabah Yataklari 1983 senesinde kuruldu.
Bugln Corlu, Tekirdad'da yer alan 10.000
metrekare kapali alanda kurulu Uretim
tesisi, modern makine parki ile yatak- baza
ve otel tekstil Uretimi yapan sektérin 6ncl
markalarindan birisiyiz. Uretimimizin yiizde
95’ lik kismini otellere pazarlamaktayiz yani
baska bir deyisle “isimiz otel yatagd”. 2023
Yili rakamlari ile Gretimimizin yizde 65’lik
kismini ihrag ettik. ihracat rakamlanmizin
codunlugu direkt satis bir kismi da yurt
disi bayilerimiz araciligi ile dene otellere
olmustur. 2024 senesinde bu rakami daha
da yukariya cekecegimizi ifade edebilirim.
Bizim focus pazarimiz oteller. Bu sebeple
de hem yerli turizm hem de global anlamda
dinyadaki turizm hareketliligi bizim icin cok
onemli. Artan turizm demek yeni yatirmlar
demektir. Uriin gamimizin tamami otellere
yonelik UrOnlerden olusmaktadi.  Burada
da hem uluslararasi zincir markalarin
teknik receteleri hem de bunlarin i¢ pazara
uyarlanmis sekilleri ile hayli genis bir Grin
yelpazesi sunmaktayiz. Bunun disinda proje
bazinda daha tailor-made ¢6zimlerimiz de
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Sabah Yataklari olarak bizim focus pazarimiz
oteller. Uretimimizin yiizde 95’ lik kismini otellere
pazarlamaktayiz yani baska bir deyisle “isimiz

otel yatagi”

mevcuttur. Son yillarda otellerin neredeyse
tamaminda yatak yUkseklikleri minimum 30
cm’lere ve total yUksekliklerde yerden 60-
65 cm seviyelerine gelmistir. Ana hatlar
ile ic formda sert ama Ust katmanlarda
kesinlikle kan dolagimini engellemeyecek
yumusaklikta olmasi esas alinmaktadir.
Hybrid yatak sistemleri gene son dénemin
trendlerindendir. Bu sistemlerde yayli yatak
Memory foam ve lateks ile kombine edilerek
Uretilmektedir.  Gene bir baska trend de
Eurotop ve Pillowtop yatak modellerinin daha
fazla talep edilmesidir.

2024 yili hedefi denilince bizim icin en
onemli konu sirdirilebilirlik diyebilirim.
Gecen sene basinda baslattigimiz
sustainable production siirecinde ilk
surdurilebilirlik raporumuzu 2023
senesinde yayinladik. Akabinde 2024 yili
icin de calismalarimiza devam ediyoruz.
Ozellikle de 6niimiizdeki donemde yurt digi
otellerle calismak icin aranan en 6nemli
kriterlerden birisi olacadgina inaniyoruz.
Gene 2024 - 2025 hedeflerimiz arasinda
ihracat rakamlarimizi daha yikseltmek ve
yeni pazarlarda daha aktif olmak yer aliyor
Yatak ve uyku UrGnlerinin, bir otelde musteri
memnuniyeti acisindan  oldukca  dnemli
oldudu konusunda yapilan birgok arastirma
var aslinda; Journal of Hospitality and
Tourism Management raporunda; iyi bir
uykunun misafirmemnuniyetleriicerisinde en
onemli beklentilerden birisi oldugunu ortaya
koyar. Gene 2017 yilinda Cornell Hospitality
Quarterly online otel yorumlari analizinde,
yatak konforunun en c¢ok anketlerde vyer
alan konu baslidi oldugunu ortaya koyar. Ve
iyi uyku ile kétd bir uyku arasinda misafir
memnuniyetinin son derece kuvvetli bir
badl oldugunu belirtir. Hospitality Sales &
Marketing Association International (HSMAI)
tarafindan vyayinlanan bir raporda repeat
guest olarak tanimlanan surekli misafirlerin
konaklamalarindaki iyi uyku ve dinlenmis
olarak uyanmalari da listenin basinda
gelmektedir. Bunun gibi sayisiz arastirma
mevcuttur ve otel misafirleri agisindan
konaklamalari esnasinda iyi uyumus olmalari
misafir memnuniyeti agisindan en dnemli
kriterlerden  birisidir. ~ Otel  yataklarinin
ideal olarak 7 senede bir, hadi biraz daha
marjli  soylemek gerekirse 10 vyilda bir
dedgistirilmesi gerekmektedir.  Zincir oteller
10 yil suresini baz alir ve bu sirenin sonunda
da gerek managment gerekse de franchise

olsun, otel ydnetimlerine yatak degistirme
zamani deldigini bildirirler.  Sekt6rimUzin
sorunlarina, sektorin bir paydasi olarak

cevap vermem derekirse, Tirkiye icin en
biyUk sorun; sirekli artan servis sektor(
maliyet girdileri, stabilite ve uzun dénem
program yapamama diyebilirim.  Bunun
direkt yansimalarini da biz turizm sektor Grin
tedarikgileri yasiyoruz. Global anlamda cevap
vermek derekirse de Uretici olarak bizim
sorunumuz, ayni sekilde her gegen sene Glke
olarak rekabet sansimizin azalmasidir. Bu
durum karliigimiza yansiyor. TUrkiye artik
ucuz Uretim yapan Ulke olma konumundan
ckmis durumda.  Ozellikle elimizde kalan
son kozumuz Euro zone a ve kismen Kafkas
codrafyasina lojistik olarak avantajli olmamiz.
2024 yili hedefi denilince bizim icin en
onemli konu surdirilebilirlik  diyebilirim.
Gegen sene basinda baslattidimiz sustainable
production surecinde ilk surdirUlebilirlik
raporumuzu 2023 senesinde yayinladik.
Akabinde 2024 yili icin de ¢alismalarimiza
devam ediyoruz. Uretimimizde “Sifir Atik”
sertifikamizi aldik, geri dénisim hammadde
kullanim oranimizi arttirdik. Fabrika binamiz
Uzerine solar paneller koyarak fosil yakit
kullanimimizi minimize ettik. Tema vakfi ile
birlikte adaclandirma projelerine katildik.
Kullandi§imiz adaclarin biyik bir kismi FSC
sertifikall. Yakin bir zaman icerisinde Eco
Vadis notumuzu da alacagiz ve SBTI icin de
calismalara baslayacagiz. SUrdurilebilir
Uretim sUreci bizim icin ¢cok dnemli, 6zellikle
de 6nimuizdeki donemde yurt digi otellerle
calismak igin aranan en 6nemli kriterlerden
birisi olacagina inaniyoruz. Gene 2024 — 2025
hedeflerimiz arasinda ihracat rakamlarimizi
daha yukseltmek ve yeni pazarlarda daha
aktif olmak yer aliyor.



Mehmet Ali Yoriik / istikbal Mobilya A.S.
Genel Midird

67 yillik tecrUbesi ile mobilya sektorine
dncllik eden istikbal markasi olarak Kayseri,
Adapazari ve Diyarbakir'da bulunan 4
farkli lokasyondaki Uretim tesislerimizde,
toplamda 400 bin metrekare alanda Uretim
gerceklestirmekteyiz. Ustiin teknolojiyi ve el
emedini birlestirerek, insan ve cevre sagligina
uyumlu, oturma dgruplarl, yemek odalari,
yatak odalari, cocuk ve geng odalari, yatak,
baza ve bahge mabilyalari Uretiyoruz. Marka
olarak yasam alanlarinin tamamina, ¢ok
genis bir Urln yelpazesiyle hizmet veriyoruz.
Turizm sektorl, markamizin uzun vyillardir
calismalarini strdirmekte oldugu, Gretim
faaliyetlerimizin icerisinde &nemli paya
sahip onceligi olan bir pazar. Markamizin
toplam cirosunu gz ©nine aldigimizda
turizm  sektdrinin  payr kicUk olsa da
sektdrel agidan dederlendirdiimizde aktif
faaliyet gosteren ve cirosunun sektordeki
tim 0r0n gruplarinda Oretim yapan diger
firmalanin yillk toplam cirolarindan fazla
oldugunu dgorebiliyoruz. Sektdre &zel uyku
dostu Urinlerimizle oOzellikle, yatak, baza,
marine vataklar, fonksiyonel koltuklar, 6zel
projeli sabit ve hareketli maobilya Uretimine
ek olarak mdisterilerimize anahtar teslim
projelerle ¢6ziim ortadi olmaktayiz. ilave
olarak yurt icinde ve yurt disinda faaliyet
gosteren zincir otel gruplarinin talep ettikleri
oOzellestirilmis  OrOnlerle de Uretim ve
pazarlama faaliyetlerimizi yUritiyoruz. Uyku
UrGnleri kategorisinde en ¢ok yenilik getiren
UrUnlerden biri olarak, yataklarin émrin0
uzatan ve konforunun artmasini saglayan
“visco sungerli yikanabilir yatak pedlerini”
belirtebiliriz. Yine yUkseliste olan Urinlerden
biri de “hibrit silteler”. Hafizali singer ve
lateks  teknolojisiyle  derceklestirdigimiz
Uretim ile lateks singeri, yizde 100 pamuk
orgd  kumasli yatak kiliflarinin icerisine
kullaniyoruz. Kiliflarinin fermuarlari
sayesinde yikanabilme o6zellidinden dolay:
da oteller tarafindan son zamanlarda cokca
talep edilmekte. Ozellikle hava sicakliinin
yogun oldugu bolgelerde faaliyet gdsteren

Turizm sektoru, markamizin uzun yillardir
calismalarini sirdirmekte oldudu, Gretim
faaliyetlerimizin icerisinde 6nemli paya sahip,

onceligi olan bir pazar

otellerimiz igin misteri rahatligi ve konforu
cok dnemli. Dodal ve sentetik elyaflara gére
yuksek 1si akis kapasitesine sahip ve derin
bir uyku ortaminda uykuya dalma sUresini
kisaltmaya vyardimci ve uyku kalitesini
maksimum seviyeye tasiyarak rahat bir uyku
ortami olusturmak icin 6zel olarak Uretilen
“cooler kumasli yataklar”imiz mevcut. Yine
oldukga 6nemli olan gig tutusur belgesine
sahip FR (Flame retardant) malzemeli
Urdnlerimiz de Ur0n druplarimiz arasinda
yer aliyor. Bu dzelliklere sahip Grinlerimizde
kullanilan hammaddenin Uretimini de kendi
firmalarimizda gergeklestiriyoruz. Ayrica otel
yataklarinda garanti sireleri gecmis Grinlerde
2 yil, yay karkasinda ise 10 yil garantili
olacak sekilde otellere sunabilecegimiz
alternatiflerimiz mevcut.

Otel sektdri icin 25 model yatak, Marin
sektori icin 5 model yatak, otel tipi kasa
guncellemeleri, fonksiyonel koltuklar,
sabit ve hareketli tasarim projeleri icin
Uretimlerimiz devam etmekte. Genis

Urin yelpazemiz, nitelikli is gicOmiz ve
kalifiye ekibimizle 6z verili bir sekilde
calismalarimiza durmaksizin devam
edecediz

Otellere yatak ve UrOnleri seciminde dncelikle
konforun, her alanda oldugu gibi bu alanda
da olmazsa olmaz, oldudunu soyleyebiliriz.
Bu baglamda omurda sagligini korumaya
yardimcr Urnler tercih edilmelidir. Ayrica
yatak 6l¢Usu de en az konforu kadar 6nemli.
Dogru olcGlerdeki vyatak, uyku kalitesini
dogrudan etkiliyor. Dolayisiyla son dénemde
standart o6lcilerin  diginda Uretimler igin
oldukga yodun talep aldigimizi belirtebiliriz.

Yataklarin  yenilenme sureleri  otellerin
faaliyet gosterdikleri béldelere gore degisiklik
gostermektedir. Yine kapasiteler, doluluk
oranlari, otel kapasiteleri dedismekle birlikte
sahil bolgelerinde faaliyet gdsteren 5 yildiz
statisindeki otellerin yatak yenileme sureleri
ortalama 4-5 yil araligindadr. ig kesimlerde
bu sirelerin daha da fazla oldugunu
gozlemlemekteyiz. Ulkemizde yatak
sektdrinde ciddi rekabet s6z konusu. Rekabet
ortamina kayit digi Uretim ve satig yapan
merdiven alti olarak tabir edilen firmalar da
dikkate aldidinizda rekabet artmakta. Otel
ve turizm vyatinmcilarina tavsiyemiz, Grin
kalitesi ve satis sonrasi misteri destedi adina
bizler gibi kurumsal firmalardan GOrGnlerini
tedarik etmeleri, UrOnlerin muhakkak kalite
ve daranti beldelerinin olmasini tavsiye
ederiz. Marka olarak sektordeki guncel
gelismeleri ve dedisimleri yakindan takip
ediyor, pazarin dereksinimlerine gore Urin
kategorilerimizi surekli gincelliyoruz.
Otel sektdr0 icin 25 model yatak, Marin
sektdrl icin 5 model yatak, otel tipi kasa
gincellemeleri, fonksiyonel koltuklar, sabit ve
hareketli tasarim projeleri icin Gretimlerimiz
devam etmekte. Ulkemizde yaklagik olarak
22 bin turizm tesisi 2 milyon yatak kapasitesi
mevcut. Rekabetin yodun olmasindan &tr{
kalite, konfor ve uyku dostu Urinlerimiz ile
rekabetci piyasada, avantajli fiyat secenekleri
ve tam zamanli sevkiyatlarimiz ile birlikte
liderligimizi korumaya calismaktayiz.
Ayrica genis Ur0n velpazemiz, nitelikli is
glcimUz ve kalifiye ekibimizle 6z verili bir
sekilde calismalarimiza durmaksizin devam
edecegiz.




GORUSLER

tedarikciler

Cineyt Ocak / Bellona Genel Midiri

Uretim faaliyetlerine 1996 yilinda Kayseri'de
baslamis olan Bellona, Turkiye’'nin 6nde
gelen ev mabilyasi markasidir. Bugin yillik
750 bin koltuk ve kanepe Unitesi, 475 bin
yatak, 475 bin baza, 550 bin sandalye ve 5
milyon metrekare panel mobilya dretimi ile
pazarlardaki payini arttirmakta ve vizyon
hedefine hizla yaklagmaktadir. Vizyon bélgesi
olan Avrupa, Kuzey Afrika, Orta Dodu ve
Rusya bdlgesi oncelikli ihracat pazarlarimizi
olustururken, Amerika'da faaliyet gdsteren
istirakimiz Bellona USA ile de Amerika
pazarinin 6nde delen markalari arasinda
olmayr hedeflemekteyiz. Uc ayr Gretim
merkezinde toplamda 275 bin metrekare
alanda ve 2600e vyakin personeliyle
faaliyetlerini strdiren Bellona, yillik yaklasik
olarak 30 milyon dolarlik mobilya ihracati
gerceklestirmektedir. Turizm sektérd hem
TUrkiye hem de dinya ekonomisinde 6nemli
bir buyime trendi vyakalamis durumda.
Turizm yatinmlari ve yenilemeler, konaklama

sektorinin  blyUmesinde kritik  bir rol
oynuyor. Misafirlerin  otellerdeki konforu
ve memnuniyeti, mobilya ve Ozellikle
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Bellona olarak, tasarim ve mimarlik destegiyle
¢6z0m ortaklidi yaparak, otellerin ihtiyaclarina en
uygun mobilya ve yatak cozumleri gelistiriyoruz

yataklarin  kalitesiyle dogrudan iliskilidir.
Bellona olarak, konforlu ve kaliteli yataklar
sayesinde otel misafirlerinin memnuniyetine
katki sagliyoruz. Mobilya acgisindan da farkli
kullanim  aliskanliklarina,  farkli  fiziksel
dzelliklere sahip misteriler icin ayni konfor
ve fonksiyonelligi saglayacak robust (saglam)
mobilyalari  tavsiye etmekteyiz. Otellerin
konseptlerine gore proje bazli ¢alismalar
yapiyor ve mdusterilerimize 6zel Uretimler
sunuyoruz. Ayrica, tasarim ve mimarlik
destegiyle ¢6zUm ortakligi yaparak, otellerin
ihtiyaclarina en uygun mobilya ve vyatak
¢Ozumleri gelistiriyoruz.

2025 yili sonuna kadar Bellona Yatak
B-Sleep madazalarimizla yerel ve global
otel markalarinin tedarikgisi olmayi
hedefliyoruz. Ayrica, AR-GE yatirimlarimizi
artirarak yatak teknolojilerinde lider
konumumuzu giiglendirecegiz. Yeni Griin
gruplarimiz arasinda bebek yataklari da
ver alacak ve her yas grubuna hitap eden
¢6zimler sunmaya devam edecegiz
GUnUmUzde vyatak ve wuyku Urinlerinde
teknolojik gelismeler biyik bir ivme kazandi.
Jel katkili hafizali singerler, uyku sirasinda
vicut 1sisini dengelemeye yardimci oluyor.
Ayni sekilde, omurga yapisini destekleyen
yay sistemleri ve alerji riskini minimize
eden anti-alerjik kumaslar da sektdrde
6ne ¢ikan teknolojiler arasinda ver aliyor.
Farkli sertlikteki yataklar ise misafirlerin
kisisel tercihlerine gére secenekler sunarak
otel konforunu artinyor. Uyku kalitesi,
otellerin misafirlerine sundudu en kritik
hizmetlerden biridir. Bellona olarak, yatak
teknolojilerinde 25 yili askin deneyimimizle
otellere 6zel yatak c¢ézOmleri gelistiriyoruz.
TSE standartlarina uygun, yanmaz kumas
ve slUnger uygulamalari, Phitelat Free
(anti-kanserojen) teknolojisi, su bazli boya
gibi ozellikler, otellerin hem givenlik hem
de kalite standartlarini  karsilamasina
yardimci oluyor. Ust segment otellerden
kicUk ve orta olgekli isletmelere kadar her
seviyedeki otelin ihtiyacina ozel ¢6zOmler
sunuyoruz. Otel yataklarinin yenileme siresi,
hijyen ve konfor standartlari agisindan
olduk¢ca @&nemlidir. Yenileme karari, konuk
memnuniyetini artirmak amaciyla belirli
araliklarla yapilmalidir. Renovasyona giren
oteller igin, surdUrilebilir malzemelerden
Uretilmis, uzun 6mirl0 ve saglam yataklari
tercih etmelerini Oneriyoruz. Ayrica, mimari
trendlere uyum saglayacak modern ¢6zimler
sunmak, otellerin misafirlerine benzersiz bir
konaklama deneyimi vyasatmasina olanak

tani.  Mobilya sektdrinde karsilastigimiz
en blyUk sorunlardan biri, ham madde
fiyatlarindaki artis ve buna bagli olarak Grin
maliyetlerinin yikselmesidir. Ozellikle kiiresel

ekonomideki

dalgalanmalar,

Avrupa’daki

ekonomik belirsizlikler ve Orta Dogu'daki
jeopolitik gerilimler ihracat pazarlarimizi da
etkiliyor. i¢c piyasada ise konut satiglarindaki
durgunluk ve artan iscilik maliyetleri sektdri
zorlamaktadir. Bu sorunlara ¢dzim olarak,
otomasyon sistemlerinin yayginlastirilmasi
ve sOrdir0lebilir ~ Uretim  yontemlerinin

benimsenmesi, maliyetleri azaltacak ve
rekabet guUcUmizU artiracakti. 2024 yili,
Bellona igin biyUime ve inovasyon il
oldu. Kentsel donisim projelerine uygun
mobilya cesitliligimizi genisletmeye devam
ederken, Bellona Yatak B-Sleep markamizla
bulunurlugunu artirdik.
2025 vyili sonuna kadar Bellona Yatak B-

Sleep madazalarimizla yerel ve global otel

UrGnlerimizin

markalarinin tedarikgisi olmayi hedefliyoruz.
AR-GE

yatak teknolojilerinde

Ayrica, yatinmlanimizi  artirarak
lider konumumuzu
glclendirecediz.  Yeni  UrGn  druplarimiz
arasinda bebek yataklari da yer alacak ve her
yas grubuna hitap eden ¢6zimler sunmaya

devam edecegiz.
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Ufuk Subasi / US. Sleeping / Firma Sahibi

US. Sleeping; Nisan 2019’ da temelleri atilan,
ana gayesi kendi Urettigi OrUnleri, kendi markasi
ile son tUketiciye ulastirmak olan, Uretici ve satici
sifatlarina sahip ulusal bir markadir. Kayseri
blyUk organize sanayi bodldesinde tim vyatak
ve yatak pedi cesitlerini Uretmektedir. Online
pazarda, adet ve ciro yoninden pazar lideridir. €
ihracat modeli ile basta ABD, Avrupa ve Balkan
Ulkelerine direk satislanimiz mevcuttur. GUnlik
Uretim kapasitemiz tek vardiya sistemde (8
Saat) yaklagtk 1000 adetlere dayanmaktadir.
Turizm pazar denince akla ilk gelen otel, otel
denince de akla ilk gelenlerin basinda yatak/
uyku iliskisi gelmektedir. Dolayisiyla oteller ilk
pazar hedeflerimiz arasinda vyer almaktadir.
Ozellikle Urin gegitliligimizle, otelin konseptine
uygun olarak fiyat/fayda dengesini géz ardi
etmeden, tim yatak siniflarinda Urinlerimiz ile
hizmet vermekteyiz. Otellerin sinif ve tasarim
konseptlerine gére ézel ¢alismalar yapabiliyoruz.

US. Sleeping olarak, zendin Uriin gesitliligimizle,
otelin konseptine uyqun olarak fiyat / fayda
dengdesini goz ardi etmeden, tum yatak
siniflarinda Urunlerimiz ile hizmet vermekteyiz

Yataklar, yayli vyataklar ve sUnger vataklar
olarak iki ana baslikta toplayabiliriz. Yayl
yataklar ise geleneksel yayli yataklar ve torba
yayli (Pocket Spring) yataklardan olusmaktadir.
SUnder vataklar ise sadece sUnder vataklar,
visco yataklar ve lateks yataklardan olusuyor.
Son teknoloji denince torba vayll (pocket
spring) vataklar &nde gelmektedir. Otellerin
yatak seciminde dikkat etmesi gereken 6ncelikli
unsurlar ise su sekilde olmalidir. Yatagin sertlik
derecesi ne ¢ok yumusak ne de ¢ok sert olmalidir.
Toplumun biyik kismina hitap etmeli, spesifik
tercihlerden kaginitmalidir. Sertlik derecesinden
sonra delen dider bir ana baslk vatakta
kullanilan dig yizey kumasidir; yinld ve benzeri
kumas torleri tercih edilmemelidir. VYatagin
kullanim 6mri bakimindan torba yayli yataklara
yonelim daha dogru tercih olacaktir. Yataklarin
Ulkelere gore kullanim sirelerinde de dedisiklik
olabilmektedir. ABD’ de vyataklarin ortalama
kullanim sureleri 2 yilken, Avrupa'da bu oran 4
yila kadar ¢kmaktadir. Ulkemizde ise 15 yillar
bulmakta. Ancak vyatak tOrlne ve kullanilan
malzemeye gore ortalama bir yorum yapacak
olursak bu evlerde 5- 7 yil gibi iken, oteller,
misafirhaneler, yurtlar vb. yerlerde bu sire 3- 4 yil
kadardr. Global anlamda sektérimuzin 6ninde
bulunan en buyuk sorunlar, gesitli Ulkelerin bazi
6zel verdi uygulamalar ve bundan dodan ek

Armis Yatak olarak onceligimiz, dinyada sikla
delisen yatak teknolojilerini ve rahatlik anlayisini
Urinlerimize entegdre ederek, herkesin bu
rahatlida ulasabilmesini saglamak

Armis Yatak olarak, yatak sektérin0 hem yurt
ici hem de yurt disinda guclU bir sekilde temsil
ediyoruz. Uriin portféyimiizde, yatak, baza ve
basliklarin yani sira otel yataklari da vyer aliyor.
Kayseri'deki modern fabrikamizda, yiksek
kalite standartlarinda Grettigimiz GrOnlerimizi
40'tan fazla Ulkeye pazarlayarak, uluslararasi
alanda genis bir musteri kitlesine hitap ediyoruz.
Uriinlerimizin  blyik codunludunu Balkanlar,
Birlesik Arap Emirlikleri ve Orta Avrupa tarafina
ihra¢ ediyoruz. Bu oran yizde 15'in Uzerinde
su anda. Armis Yatak olarak, Elegance, Kanguru
ve Katlanir Yatak modelleri basta olmak
Uzere, cok fonksiyonlu ve icerisinde dzel yay
teknolojilerini  barindiran  Urinlerle  beraber,
genel bir analiz ile otellerin konseptlerine
uygun olacak sekilde yatak koleksiyonlarimizi
hazirliyoruz. Dodal malzemeler ve teknolojik
entegreler, yatak tasariminda dikkat ceken iki
6nemli trendi temsil ediyor. Dodal malzemeler,
Ozellikle bambu ve amber dibi maddeler,
yataklarin konforunu artirmak ve meditasyon
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etkisi yaratmak icin kullaniliyor. Biz de bu
UrOnlere koleksiyonumuzda yer veriyoruz. Armis
Yatak olarak, dodru yatadi dodru mdisteri ile
bulusturabilmek adina calismaktayiz. Oteller
icin yatak secerken konfora odaklanmak
onemlidir; kaliteli ve destekleyici malzemeler
tercih edilmelidir. Hijyen acisindan anti-alerjik ve
antibakteriyel kiliflar kullanilmalidir. Teknolojik
oOzellikler, uyku kalitesini artirabilir.  Estetik
olarak, yatak ve ortUler, otelin dekorasyonuna
uyum saglamalidir, dayaniklilik ve kolay bakim
ise uzun 6mUrl0 kullanim igin kritik 6neme
sahiptir. Misafir geri bildirimleri ve gevre dostu
Urinler de dikkate alinmalidir. Saglikli bir uyku
icin yataklarin maksimum bes sene igerisinde
degismesini Gneriyoruz ancak bu slreg otel
gibi platformlarda daha hizli yenilemeyi
gerektirebiliyor. Otellerdeki her kullanicinin
intiyaci farkli, pek cok sektérden kisi geliyor. Bu
nedenle renovasyon sirecine giren otellerin bu
ihtiyaglari dogru analiz edebilmesi ¢ok Gnemlidir.
Yatak sekt6rinde en 6nemli sorun, yatadin insan

maliyetleridir. Ornek verecek olursak ABD' nin
Ulkemize uydquladidi anti damping’ ten kaynakl
vergiler, yapilan ihracati bitirmektedir. Bunu
asabilmek adina htkimetimiz ABD ile mevcut
iliskileri iyilestirerek, Ulkemize 6zel avantajlar
gelistirmeli ve biz sanayicilere kolayliklar
saglanmalidir. 2024 yilinda Ulkemizde yasanan
yiksek enflasyon, alim g0cinin buna bagl

olarak dismesi talep/arz iligkisine biytk zarar
verdi. TUketiciler mevcut ihtiyaclanni 6telemek
durumunda kaldi. Biz Ureticiler bu durumdan
olumsuz anlamda etkilenmeye devam ediyoruz.
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D. Tolga Batalli / Acme Holding /
Yonetim Kurulu Bagkani

sagligini dogrudan etkileyen bir Urin oldugunu

tiketiciye ifade edebilmekti. Bu nedenle
yatadin 6nemi tUketicilere dogru aktanitmalidr.
“Uykunun Adidir Armis” slogani ile devam
eden yolculugumuzda Armis Yatak olarak hem
yurt icinde hem de yurt disinda yer aldidimiz
fuarla global ¢apta hem tasarim olarak hem
de rahatlik olarak musterilerimizle bulusmaya
devam ediyoruz. Onceligimiz, dinyada sikla
gelisen yatak teknolojilerini ve rahatlik anlayigini
UrOnlerimize entegre ederek, herkesin bu
rahatlida ulasabilmesini sadlamak.
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tedarikciler

Neslihan Isik / BMS Design Center / CEO-
ic Mimar ve Endistriyel Tasarimci

Temelleri 1984 wyiinda atlan BMS Design
Center, Turkiye'de venilikgi, ergonomik ve ¢alisan
verimliligini odak alan ofis tasanmlan insa etmek
icin alaninda dinya lideri markalarla calisir BMS;
temsil ettidi italyan Poltrona Frau, Cappellini,
Armani / Casa, isve(; Duxiana, 260 vyillk Fransiz
Baccarat gibi markalarin 100 yillik deneyimleri
ile benzersiz mekanlar yaratir Yasam alanlarina
6zel mimari ekibi ile veya proje sahibi mimarlarla
birlikte dekorasyon ¢6z0mleri Uretir. Otel, restoran,
ev, ofis, konferans salonlari, blyUk oditoryumlar,
dis mekan mobilyalar ve yat dekorasyonu iceren
hareketli mobilyalar, Orin gruplanmiz arasinda
bulunmaktadir. Sektor olarak turizm igerisinde
otel, restoran ve vyat dekorasyonu konusunda
distribitér oldudumuz markalar bazinda, proje
Ozelinde uygulama ve dekorasyon konusunda

Sektor olarak turizm icerisinde otel, restoran ve
yat dekorasyonu konusunda distribitér oldugumuz
markalar bazinda, proje 6zelinde uyqulama ve
dekorasyon konusunda faaliyet gostermekteyiz

faaliyet gostermekteyiz. Ozellikle dig mekan
mobilyalarinda ve uyku grubu alaninda dinyaca
Onl0 markalarin 6zel tasanimlarini hedef kitleye
yonelik taniim ve pazarlama konusunda oldukga
aktif calismamizi sUrdirmekteyiz. Uyku alaninda
uzmanlidyla bilinen Duxiana markasina ait dodal
lateks vatak, baslk, uyku vyastiklar, nevresim
takimlan, kaz tOy0 vastik ve vyorganlar iceren
genis Urin velpazesiyle otel projelerinde konforlu
bir ayncalik sadliyor. BUnyemizde bulunan gicld
tasarim markalanimiz lUks turizm vadeden tesislerin
dekorasyonlarinda kullanilmaktadir. Duxiana yatak
maodellerinde standart yataklarin aksine paket yay
sistemi dedil son teknoloji kesintisiz yay sistemi
kullanilir Buna ek olarak Duxiana'nin kendi tasarimi
olan “Pascal Kaset” sistemi kullanilmaktadir
Pascal kaset sistemi sayesinde vatadinizin
sertlik ve yumusaklidini kendinize gére optimize
edebilirsiniz. Duxiana uyku grubu yuksek 1siya, sik
yikamaya dayanikliigi ve misir pamugundan 200
iplik kullanilarak dokunmasi sayesinde otel gibi
sirkilasyonun yodun oldudu mekanlarda kendini
6ne gikarmaktadir. 20 yil gibi uzun bir stre garanti
vadeden Duxiana vyataklarinda dider vataklarda

Turizm icin konaklama mekanlari olan otel gibi
vapilarin uyku alanlarinda ranza, karyola ve yatak
Urunlerimiz ile ihtiyaclar karsiliyor, pazar payimizi
artirmak ve daha iyi hizmet verebilmek icin

uretim hattimiza uyan 6zel projeler calisiyoruz

Firmamiz Uretime, 2004 yiinda Kayseri Ordganize
Sanayi Bolgesi'nde kendi yerinde basladl. Metal
imalat sektorine sundudu milimetrik, kaliteli,
standart ve hatasiz Uretimiyle, rakipleri arasinda
hizla 6n plana ¢kan ve aranan bir firma oldu.
Uriin grubumuz metal karyola, ranza ve yataktan
olusmaktadr. Metal karyola ve ranzalarmiz
tamamen demonte ve alyan vida sistemlidir. Bu
sayede Urinlerimizi, tek bir yassi kutuya sigdinyor,
dunyanin bircok Glkesine ihracat imkani buluyoruz.
Urinlerimiz ile hem yurt icine hem de yurt
disina Fransa, Hollanda, Almanya, Amerika gibi
dunyanin birgok dlkesine hizmet veriyoruz. Sektére
sundugumuz Urnler ile turizm pazannda hizmet
vermekteyiz. Turizm icin konaklama mekanlari olan
otel, pansiyon gibi yapilarin uyku alanlannda ranza,
karyolaveyatak Urunlerimizileihtiyaclarikarsiliyoruz.
Turizm pazarinda payimizi artirmak ve bu noktada
misterilerimize daha iyi hizmet verebilmek igin
Uretim hattimiza uyan 6zel projeler calisiyoruz.
Yatak ve uyku Griin gruplarinda son teknoloji Grinleri
ve trendler ile tiiketicilerin konfor, sadlik ve uyku
kalitesinin artinlmasi hedefleniyor. Bunlarin basinda
daha ¢ok kisiselletirebilir yataklar ve uyku Grinleri
bulunuyor. Bu alandaki bazi teknoloji ve trendler:
Akillr Yataklar: Yataklar da kullanilan 6zel kumaslar
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ile yazin sicak havalarda serinlik, kisin yatagin dider
tarafiyla da sicakik vermektedir.  Uyarlanabilir
Yataklar: Kullanicilarin kisisel tercihlerine gore sertlik
derecesini dedistirebilecedi hem yumusak hem sert
dzellikli yataklardir. Ozellikle bel ve sirt destekleyen
yataklar, basinci esit daditarak rahatlama ve daha
sadlikli uyku pozisyonlan sunuyor. Memory foam
(hafizal siinger) ve jel tabakalarl gibi malzemelerle
Uretilen vyataklar 6ne gikiyor. Ordanik ve Dodal
Malzemeler: Ozel olarak iretilen dodal ve ordanik
malzemelerden vyapilan yataklardir. Bu yataklarda
dodalld 6n plana gikaran yin, at kil, Hindistan
cevizi kabugu, pamuk dibi malzemeler kullaniyor.
Kompakt ve Tasinabilir Yataklar: Dar mekanlara ve
ek vatak ihtiyaclarina pratik ¢ozim bulan katlanir
vataklar 0Ozellikle Uretilmektedir. Konforlu  bir
yasam alani olusturabilmek icin insanlarin vaktinin
codunlugunu gecirdigi yataklar ortopedik olmalidir.
Codu kisive hitap edebilen yataklar genelde orta sert
yataklardrr. Temizlik hijyen agisindan ise yikanabilir
Urunler alez pedli yataklar tercih edilebilir. Otellerde
kullanitan  Uriinlere bakildiginda  uyku  Urinleri,
yastik, nevresim gibi Uriinler hizli dedismektedir.
Yataklar dedisimi ise bazen birkag sezon bazen de
daha uzun soluklu olmaktadir. Renovasyona giren
oteller zaman zaman ekonomik oldudundan dolayi

oldudu gibi aginma ve yipranmadan kaynakl
dedisime derek duyulmamaktadir. Ortalama 3-5
yil arasinda renovasyona giren oteller, Duxiana
vataklanyla bu sireyi 4 kat arttirabilmektedir.
Sektérde tasanm konusunda lider markalar
sunan firmalarn en blydk sorunlarindan  biri
kopyalanma problemidir. Biz BMS Design Center
olarak, proje bazli tekliflendirmelerde yatinmcilara
sUrdUr0lebilirlik, dayanikilk ve avantajlarimizi
anlatarak, uzun vadede yatinm maliyetlerinden
kazang sadladiklanni gosteriyoruz. Bizim biyik
projelerde  tercih  edilmemizin  en  6nemli
sebebi, uzun O6mMUrlG Grinlerimizle amortisman
maliyetlerini  dUstrmemizdir, diyebiliim. 2024
yiinda igerisinde yer almay hedefledigimiz bircok
projeye Urinlerimizin tercih edilmesini sagladik.
2025 yilinda da Glkemiz agisindan ¢ok kiymetli
projeler gerceklesecek. Degisen turizm tercihleriyle,
turizm yatinmaisinin daha Liks ve villa konseptinde
tatil yatinmlarina yénelmesi, binyemizde bulunan
markalar projelerinde tercih sebebi yapmistir. Bu
baglamda BMS Design Center olarak 2025 yilinda
turizm yatinm projeleri arasinda daha ¢ok ver
almay hedefliyoruz.

Siilleyman Uvagin / Argimo / Uretim
Genel Midird

yataklarn sadece dis kaplamasini degistirmektedir.
Bu ekonomik olsa da hijyen ve konfor agisindan
sadlkli - olmamaktadi  TUketiciler cogunlukla
yatak alirken nelere dikkat etmeleri gerektigi ya da
ihtiyaclan konusunda veterli bilgiye sahip dediller
QUnki kavram yanilgilannin ve bilgi karmasasinin
en fazla oldugu mobilya ev konsepti GrinG yatak
diyebiliriz. Bunun sebebi kullanilan malzemelerin
gbzle disandan gorilememesi ve kisiden kisiye
dedisen deneyimler sunmasidir. Omedin konforlu
bir yatak kimine gore sert vyatak iken kimine
gore yumusak bir yatak olabiliyor. Bu baglamda
cesitli  pazarlama  stratejileri  ve  teknolojileri,
kavram vyanilgilarini artirmaktadir. Nitekim dogru
bilgilendirme ve pazarlama sureciyle yanilgilar
giderilebilir. Pazar payinin ¢ok denis oldudu fakat
rekabetin de ayni oranda fazla oldugu yatak ve uyku
grubu sektérinde bu yil, turizm canliligl agisindan
firmamiz icin gUzel bir sezon oldu. 2024 yilinin
son ceyredine girdidimiz bu zamanlarda Oriin
gamimiz! artirarak daha fazla tuketiciye ulagmayi
hedefliyoruz.
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Ozkan Yildirim / Mondi Mobilya Sanayi ve
Ticaret A.S. / Mondihome Genel Midiri

1957 vyiindan ginimize dinya capindaki
basarilar ile dne cikan Turkiye’'nin en gUcld
kuruluslarindan  Erciyes  Anadolu  Holding
ailesinin ferdi olarak, 1993 vyilindan itibaren
insanlarin hayatlarina yenilik katmaya basladik.
Musterilerimizin - mutlulugu ve venilik bizim
icin hep en 6n planda oldu. Bu yizdendir ki
mobilya sektdrinin en sevilen ve 6nde gelen
markalarindan biri olmayi basardik. Mondihome
markasl i¢ pazarda ve ihracatta hizla blyimeye
devam  ediyor,  UrUnlerimizi  uluslararasi
standartlarda Uretiyor ve 400'e vyakin satig
noktamizda musterilerimiz ile bulusturuyoruz.
Turizm  sektéri igin oda moabilyasi olarak;
yatak, baza, baslik, koltuk/kanepe, gardirop,
makyaj masasi/aynasl, komodin, valizlik vs.
Urnleri, dinya standartlarinda Uretmekteyiz.
Uzun villara dayanan kurumsal tecriibemizle
sektor ihtiyaclan hususunda gucli tespitlerimiz
bulunmakta. Bunun 1sidinda oda mobilyasi
dahilinde her t0r otelin ihtiyaclarini karsilayacak
UrOnlerimiz ~ bulunmaktadi. Talep gelmesi
halinde projeye 6zel olarak tasarim ve Uretim
yapacak kabiliyetimiz bulunmaktadir. Anahtar

tedarikciler

Gastronomi dinyasinin  teknoloji  sirketi,
Ingredy.app, dida tedariginde veni bir
dénem baslatmaya hazirlaniyor. Oncelikli
olarak istanbulda hizmete alinan bu
veni nesil tedarik platformu, teknolojinin
glcUyle restoranlari kaliteli, lezzetli ve
hizli Grin tedarik edebilecekleri Ureticilerle
bulusturma misyonunu Ustleniyor.
Boylece sektore verimlilik ve seffaflik
getirmeyi hedefliyor. Ingredy ayni zamanda
binyesinde bulundurdudu vapay zeka
modeli ile restoranlara farkli siparis ve
tedarik ¢cozOmleri de sunmaya hazirlaniyor.
Turkiye I3 Bankasi istiraki Moka Odeme
ve Elektronik Para Kurulusu'nun vyenilikgi
ve glvenilir 6deme ¢dzimleri sayesinde
musterilerine ve tedarikcilerine gugly bir
0deme altyapisi sunuyor. Ingredy.app’in
misyonlarindan bir tanesi de farkli Grinleri
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Uzun yillara dayanan kurumsal tecribemizle
sektor ihtiyaclari hususunda quclu tespitlerimiz
bulunmakta. Bunun 1siginda oda mobilyasi
dahilinde her tur otelin ihtiyaclarini karsilayacak
urinlerimiz bulunmaktadir

teslim  proje  uygulamalan  yapabilecek
potansiyelimiz vardir. Yatak teknolojilerinde en
onemli ve olmazsa olmaz amag; tUketicilerin
kesintisiz, rahat ve konforlu uykuya en ekonomik
sekilde ulagmalarini saglamak olmal; tabii bunu
sadlarken sUrdUrdlebilir ve de organik, doda ile
dost malzemeler kullanilmalidir. Bu minvalde
sertlik ayarl yapilabilen, vicut isisina duyarli,
sUnger ve yayin birlesimi hybrid uygulamalar ile
cevreye duyarli Urinler olusturmak ginimizde
6nem kazanmig durumdadir.

2024 yili son ceyredgi ile birlikte turizm
sektoriiniin yatinm faaliyetlerinin artacagini
ongoriyoruz ve bunun sonucu olarak
talepleri karsilayacak sekilde hazirliklarimizi
tamamlamis durumdayiz

Otel sahipleri ve yoneticileri yatak segerken
kesinlikle sadece fiyat odakli olmamall. Zira
ortalama bir insan hayatinin 1/3 ‘Ond uykuda
gecirdigi genel kabul gérmis bir gercek olup,
yatak segiminde 1. Sinif malzeme, 1.sinif Uretim
tesisleri, 1.sinif kaliteden ¢ikan Urlnleri tercih
etmeleri, isletmelerinin uzun 6murld ve sadik
musteriler olusturmalarr iin mutlaktir. Otellerde
renovasyon siresi icin, isletmenin bulundugu
codrafi sartlara gore dedismekle birlikte 5
ila 10 yil arasinda vyatak grubunda yenileme
gereksinimi  duyuldudu  sdylenebilir.  insan
saglidi ile dogrudan alakali bir grup olan yatak
Uriin grubunda kolaya kagip UrGnlerin yizlerinin
dedisimine  gidilmesi, kisa sireli ¢dzOm
saglanmis gibi goriinse de aslinda uzun vadede

ve farkli tedarikcileri seflerle bulusturmak.
Bu amacla, ©6nde gelen gastronomi
uzmanlarinin, tedarikgilerin ve seflerin yer
aldigi bir YouTube kanali da bulunuyor.
Kanalda, gastronomide trendler, yenilikgi
UrOnler, sUrdUrUlebilirlik gibi gincel konular
ele aliniyor. Ingredy.app, sektor tecribesine
sahip  deneyimli isimlerle;  teknoloji
konusunda gen¢ ve dinamik bir ekibi bir
araya detiriyor. Platformun kurucularindan
Betil Bildik, gida sektdrinde toptan ticaret
ve stratejik pazarlama konularindaki
uzun  vyillara  dayanan  tecribesiyle
restoranlarin ihtiyaclarini en iyi sekilde
anlayip karsilayacak ¢dzumler gelistiriyor.
Dider yandan, yapay zeka ve veri yonetimi
konusunda uzman olan Bilge Bildik, ekibiyle
birlikte en pratik ve etkin teknolojik altyapiyi
saglamak icin calismalarini sirdiriyor. Bu

huzursuz ve mutsuz musteriler olusturmasi
nedeniyle tercih edilmemelidir. Omrii biten
yatadin venisi ile degistirilmesi en dodru olan
hareket bicimidir. Sekt6rin yasadidi en biyik
problem ise merdiven alti diye tabir edilen
kismen kayit digi olarak Uretim yapan, 6zellikle
yatak ve tekstil Urin gruplarinda regeteleri dahi
olmadan Uretim vyapan firmalarin fiyatlandir.
Alm yapan isletmelerin, Uron kullanim sureleri
ve satis sonrasini da distnerek kurumsal yapisi
gucll olan firmalar tercih etmeleri bu sorunun
¢6zominon itk adimi olacakti. 2024 yilini
gecis ve dengelenme vyili olarak gormekteyiz,
mUmkon olanin en maksimum seviyesinde otel
ve benzeri isletmelere ulasmaya calismaktayiz.
Uriinlerimizin cesitliligini, kalitemizi,
konforumuzu ve nihayetinde markamizi

anlatmak gayretindeyiz. 2024 yili son ceyredi ile
birlikte turizm sektorinin yatinm faaliyetlerinin
artacadini 6ngoriyoruz ve bunun sonucu olarak
talepleri karsilayacak sekilde hazirliklarimizi
tamamlamig durumdayiz.

gUclUsinerji, restoranve seflerinig sireclerini

kolaylastirmak amaciyla tasarlanan
Ingredy.app’in temelini olusturuyor. Sektdr
deneyimi yUksek profesyoneller ve enerjik,
teknoloji odakli bir ekip ile faaliyet gdsteren
Ingredy.app, gida ekosisteminde verimlilik,
sUrdirilebilirlik, cesitlilik ve adil ticaret
gibi temel dederler Uzerine odaklanarak
sektdre inovasyon getirmeyi ve toplumsal
farkindaligi artirmayr amacliyor.



PROJE AYDINLATMA

A
- Otel Genel Mekan Aydinlatma -
Otel Oda Aydinlatma -
Cafe Aydinlatma -
Balo Salonu Aydinlatma -
Restoran Aydinlatma
Dis Mekan Aydinlatma -
Ozel Uriin Calismalari «
Ofis Aydinlatma -
Hastane V.B. »
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YiUzde yiz yerli teknolojiyi profesyonel
mutfaklara tasiyan inoksan ile BigChefs is birligi

Akillr ve inovatif iriinleriyle profesyonel
mutfaklara ¢éziim ortagi olan enddstriyel
mutfak markasi Inoksan ile 100°G agkin
subesiyle Tiirkiye’nin en yaygin restoran-
kafe zinciri BigChefs is birliklerine devam
ediyor. Fark yaratan ve dogayi diisiinen
restoranlarin, aym felsefeyle (iretilen
mutfaklar araciligiyla miimkiin olacagimin
altini cizen inoksan, yiizde yiiz yerli iretim
ve teknolaji giiciini BigChefs mutfaklarina
da tasiyor.

44 yildir Tirkiye ve dinyada endistriyel
mutfak sektériinde ilklere imza atan inoksan,
bugiin seflerin ve restoranlarin kendileriyle
gurur duyacaklar mutfaklar yaratmalarinda
en ¢ok tercih edilen ¢6zUm ortaklarindan biri.
inoksan, ayni zamanda satis sonrasindaki
kuvvetli servis destedi ve anahtar teslim
projeleriyle de lezzette en iyi performansi
isteyenlerin  mutfaklarinda  vyerini  aliyor.
Fark varatan Urinlerle tasarlanmis, dogayi
dUstnen bir mutfagin ancak dodayi disinerek
tasarlanan restoranlara ait olduguna inanan
inoksan, gidayi gelecek nesillere birakabilmek
icin sUrdUrulebilirlik prensibini is modeli haline
getiren BigChefs markasiyla da kuruldugu
yillardan bu yana uzun soluklu bir is birligi
icerisinde. “Bu  Mutfak Sizin!” sdylemiyle
Ulkemizdeki sektdr profesyonellerine seslenen
inoksan, kendi inovatif ve sirdiriilebilir
yaklagimiyla yurtdisinda elde ettigi bilinirligini,

ilkiz Ozcan

2024 vyiinin itk alti ayinda Ulkemizi ziyaret
eden turist sayisi bir énceki yila kiyasla yaklasik
yuzde 14'l0k bir artig gosterdi. Artan turist
sayisinin otel yonetim sistemlerinin ve dider
hizmetlerin daha da o6nem kazanmasina
neden oldugunu sbyleyen Protel CFO’su ilkiz
Ozcan, yenilikci teknolojileri sayesinde migteri
deneyimini iyilestirirken, operasyonel verimliligi
artirdiklarini ve Trkiye'nin turizm sektorindeki
liderligine katki sagladiklarini belirtiyor. TUrkiye
turizm sektorl, 2024 yilinin ilk yanisinda elde
ettigi istatistiklerle kiresel turizm arenasinda
dikkat cekmeye devam ediyor. Cultural Tourism
Market 2024-2028 verilerine gore, kiresel kiltir
turizmi pazarninin 2023-2028 déneminde 6,67
milyar dolar biyiyerek yizde 18'lik bir yillk
bilesik buyime orani (CAGR) ile hiz kazanmasi
beklenirken, Tirkive bu blyimede énemli bir
role sahip. Ulkemizin zengin kiltirel mirasi
ve Akdeniz iklimi, 2024 yilinin ilk alti ayinda
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Turk sefler ve restoranlarinin dederiyle de
eslestirmeye devam ediyor. Uretiminin {gte
birinden fazlasini ihrag ederek dinyanin
sayili ve seckin mutfaklarinda verli teknolojiyi
en iyi sekilde temsil ediyor, gUcli Ar-Ge
calismalariyla Onlu seflere ilham veren bir
yol arkadasl oluyor. Mutfaklarda verimli,
lezzetli ve pratik ¢dzOmleriyle fark yaratan
Orinler sunan inoksan, Almanya'daki 1
subeyi de kapsayan 73 BigChefs subesinin
de ¢6zOm ortadl. Verimligi 6n planda tutan
ve operasyonel maliyetleri dusuren akill
mutfak sistemleriyle inoksan projelerin tim
streclerinde ver aliyor ve A'dan Z'ye mutfak
kurulumu yapiyor. BigChefs mutfak sefleriyle
birlikte bir araya gelerek proje tasarimindan
itibaren baglattiklar sireg, projeye uygun
ekipmanlarin  belirlenmesi, Uretim, montaj
ve teknik servis gibi hizmetleri de kapsiyor.
Boylece yiksek performans ve givenirligi
gozeten profesyonel mutfaklarda seflerin de
en iyi yemekleri hazirlamasina olanak sagliyor.
Mutfaklarda teknik detaylarda muikemmeli
ve verimlilik icin gelisimi arayanlara akilli ve
venilikci Urtinleriyle hizmet veren inoksan, yeni
acilacak BigChefs Akademi’nin de ¢6zUm ortag)
olarak mutfaklarini tasarliyor. Hem egitim
alani olarak kullanilacak hem de gastronomi
bulusmalarina ev sahiplidi yapacak BigChefs
Akademi'de inoksan’in inovatif, yenilikgi ve
teknolojik firin ailesi inosmart ile birlikte bulasik

makineleri, kaynatma tenceresi, déner ocag
ve kuzineler gibi pisirme grubu Urinleri de
varlik gosterecek. Akademide yer alan akilli
finn inosmart ailesinin pisirme etkinlikleri
de vapilacak. Bu etkinlikler sayesinde egitim
alan &drenciler ve sektérden profesyoneller
mutfaktaki inoksan c8zimlerini de yakindan
tanima firsati bulacak. Deneyimli satis ekibi,
satis sonrasi destekleri ve anahtar teslim
mimari projeleri ve 100’0 askin vetkili servisi
ile inoksan, is ortaklan icin tedarikgi bir firma
olmanin Gtesine gecerek gercek bir ¢6zim
ortadi oluyor. Ulusal ve uluslararasi kalite
belgeleri, 44 yillik tecribesi ve yerli sermayenin
getirdigi yabanci muadillerine gore sagladigi
fiyat avantajl ile de inoksan, kaliteli, akilli ve
yenilik¢i Grinleriyle mutfaginda fark yaratmak
isteyen tUm profesyonellerin ¢dzim ortagl.
* Deloitte tarafindan hazirlanan  Turkiye
Yemek Hizmeti Pazar Raporu'nda BigChefs,
2022 itibariyla yemek hizmeti sektérinin
en biyuk payini olusturan full servis restoran
kategorisinde sube sayisinda pazar lideri oldu.

Turist yodunlugu, otel yonetim sistemlerinde

venilikleri zorunlu kiliyor

Ulkemizi ziyaret eden turist sayisinda yizde
1410k bir artisa yol acti. TUROB tarafindan
saglanan verilere gdre, toplam ziyaretgi sayisi
26.136.764'e ulasirken, Glkemizi ziyaret eden
yabanci turist sayisi gecen yilin ayni ddnemine
gore yizde 11'lik artis gostererek 21.644.659
kisiye ulastl. Bu arti, Turkey Tourism Market
Overview'un Turkiye'nin  turizm  pazarinda
2023'ten 2027've kadar yizde 12 tahmini
CAGR ile gUclU bir blyime yasayacadina dair
beklentilerini  de pekistiriyor. Konuyla ilgili
gérislerini belirten Protel CFO'su ilkiz Ozcan,
sunlar dile getiriyor: “Turizmin hizli biydmesi,
otel yonetimi ve misafir memnuniyeti gibi
konularidahafazla 6n plana ¢ikardi. Protel olarak,
bu artan talebi karsilamak ve otel isletmelerini
desteklemek icin modern, yenilikci ve entegre
¢6z0mler sunuyoruz. Protel'in sundugu sistemler,
otel isletmecilerinin daha hizli ve etkin bir sekilde
calismalarini saglayarak, turizm sektdrindeki
biyimeyi destekleyici bir role sahip. Yenilikgi
teknolojilerimiz sayesinde, mUsteri deneyimini
iilestirirken, operasyonel verimliligi artiryor
ve TUrkiye'nin turizm sektoriindeki liderligini

pekistiriyoruz.” PMS Mobile, otel personeli
ve yoneticilerine mobil cihazlar Uzerinden
sisteme erisim imkani sunuyor. Bu sayede
otel operasyonlarl daha verimli hale geliyor,
misafirlerle ilgili notlar ve mesajlar aninda
gorintUlenebiliyor.  Restoran islemlerinin
oda hesaplarina dodrudan eklenmesi misafir
memnuniyetini artinyor ve otelin genel hizmet
kalitesini yUkseltiyor. OPERA Cloud, modern
otel isletmelerinin dinamik ihtiyaclarina cevap
vermek Uzere Oracle Hospitality tarafindan
gelistirilmis bir bulut tabanli ¢dzim. Bu sistem
sayesinde isletmeler, otel operasyonlarini
herhangi bir yerden vy&netebiliyor, musteri
tercihlerini, oda envanterini ve fiyatlan kolayca
kontrol edebiliyorlar. OPERA On-Prem, otel
operasyonlarini yerinde ve etkin bir sekilde
yonetmek isteyen isletmeler icin ideal ¢dzimler
sunuyor. Rezervasyonlardan oda yonetimine,
fiyatlandirmadan musteri iliskileri yénetimine
kadar genis bir yelpazede hizmet sunan bu
program, gUvenlik ve veri koruma konusunda da
yUksek standartlar sunuyor.



Bonna, 10. yilinda ihracat sampiyonu oldu
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Turkiye'nin ilk yizde 100 HoReCa markasi Bonna, ihracattaki basarisini
her yil aldigi &dillerle tescillemeye devam ediyor. Cimento, Cam,
Seramik ve Toprak Urinleri ihracatgilar Birligi (CCSIB) tarafindan bu
yil altincisi diizenlenen ihracatin Sampiyonlari Odilleri'nde, Porselen
Sofra Mutfak Esyasi kategorisinde “En Fazla ihracat Gergeklegtiren”
birinci firma oldu. 2014 yilindan bugine otel, restoran ve catering
masalarinda siklik yaratan marka, sadece 10 yil gibi kisa bir sire
icinde ihracatta zirveye ulasti. Bugin 6 kitada 100’den fazla Ulkede
mutfak profesyonellerinin ve yaratici seflerin sunumlarini tamamlayan
Bonna, yilda 40 milyon adet Urin0 sektdre sunuyor. 1983 yilinda
kiguk bir seramik atélyesinde faaliyete baslayan Kar Porselen catisi

Anda Barut Collection, iklimlendirme

sistemlerinde Dodu iklimlendirme’y: tercih etti

altinda kurulan Bonna, bdylece ihracattaki basarilarina bir yenisini
daha eklemis oldu. Bonna Genel MUdUr( Erbil Askan, “Pazarin
gUcli bir ortadl olarak ihracattaki basarimizi aldigimiz ddillerle
tescilliyoruz. 2014 yilindan bugine, sadece 10 yil gibi kisa bir sire
icinde dinyanin 100'den fazla Ulkesinde sofralarda yer almak ve
yaratici seflerin sunumlarini tamamlamak bizim icin biyUk gurur.
Bu basariyr sirdirilebilir kilmak icin ¢ok daha fazla calismamiz
derektiginin bilincindeyiz. Hep soéyledigimiz gibi mikemmel yeme
icme vaadimiz ile sunum sanatinda tim dinyada fark yaratmak ve
yaratici seflerin, mutfak profesyonellerinin ihtiyacina uygun ¢ézimler
Uretmek icin calismaya devam edecediz” diye konustu. Kar Porselen’in
sektdrdeki 40 yillik deneyimiyle yilda 40 milyon adet Urind sektdre
sunan Bonna, 6 kitada toplam 109 Ulkeye ihracat gerceklestiriyor.
Adirlikli olarak Avrupa, Rusya, Latin Amerika'ya Orin ihracati yapan
firmanin ihracattaki en biyik pazarlari ise ispanya, Misrr, italya,
Rusya, Meksika, isvec, Fransa ve Almanya olarak siralaniyor. Sir alti el
dekor teknidi, ilk kare form ve dijital dekorlama gibi yenilikleri sektore
kazandiran ve kenar ¢itlama garantisi veren ilk firma olan Bonna, bu
sayede UrUnlerinin kullanim 6mrin0 uzatiyor ve HoReCa sektdrinde
tabak zaiyatini yizde 40’lardan yUzde 5-6’lara kadar disiUriyor. Bonna,
2019 ve 2020 yillarinda da ayni kategoride UgUncilik, 2021 ve 2022
yilinda ise ikincilik 6dilONG alarak ihracattaki basarini tescillemisti.
Ayni zamanda 2020 yili “En Viiksek ihrag Birim Fiyatina Sahip
Firma” 6dilinin de sahibi olan marka, birbirinden 6zgin tasarimlari
ile uluslararasi prestijli yarismalardan da 6dillerle dénGyor.

TUrkiye’'nin onde delen otelleri arasinda
ver alan Anda Barut Collection modern
iklimlendirme ve havalandirma sistemleri
icin Dodu iklimlendirme San. ve Tic. AS.
yi tercih etti. Bu devasa proje kapsaminda
gerceklestirilen is birli§i otelin i¢c hava
kalitesini bir Ust seviyeye taslyarak otelin
konuklarina  her mevsim  mikemmel
konfor deneyimi sunmayi hedefliyor. Dogu
iklimlendirme, bu prestijli otel projesinde
cesitli Or0n gruplanyla ver alarak fark
yaratiyor. Anda Barut Collection Otel
projesi  kapsaminda enerji  verimliligi
yUksek cihazlar, mutfak havalandirmasi
Ur0n druplari ile hava dagitim ve kontrol
ekipmanlar olmak Uzere U¢ farkli grupta
ver aliyor. Projede cihaz grubundaki Grinler
arasinda, ortamin ihtiyacina uygun olarak
filtreleme, 1sitma, sogutma, nemlendirme
ve daha sessiz ¢alisabilme 6zelligine sahip
olarak tamami Dogu iklimlendirme San.
ve Tic. AS. tarafindan Uretilen Eurovent
Sertifikali DKS Klima Santralleri ilk sirada
ver aliyor. Projeye 6zel olarak otomasyonlu
olarak Uretilen klima santralleri ayni
zamanda diz olan i¢ vyizeyi ile kolay
temizlenebilen, toz birikimi Onleyerek
musteri memnuniyetini de bir Ust seviyeye
cikartiyor. Bununla birlikte mutlak nem
kontroli ve mekanik sodutma ozelligi ile
POOL Havuz Nem Alma Santralleri de proje

de ver alan Urinler arasindadir. Anda Barut
Collection Otel projesi igin 6zel olarak
Uretilen sodutmali POOL Havuz Nem Alma
Santralleri, kapali havuz alanlarindaki
dis hava sicakligi, mahal sicakligi, mahal
nemi gibi bircok parametreye g6re ortamin
nem alma ihtiyacini belirleyerek calisma
modunu en distk enerji tiketimi ile
sadlayacak sekilde belirliyor. Ayrica temiz
hava ihtiyaci olan mahallerde, egzoz
edilen havadan elde edilen isiy1 kullanarak
taze havayi sartlandiran ve i¢ ortam hava
kalitesini iyilestirirken ~ %50’ye  kadar
1si deri kazanimi saglayan IGK- Isi Geri
Kazanim Cihazlari da bu prestijli projede
yer aliyor. Cihaz gruplarinin yani sira otelin
mutfak bdliminde Eurovent Panel yapisi
ile dikkat ceken % 99’a varan koku ve yag
tutma verimi ile KITCHEN Hava Filtrasyon
Cihazi, IP65 smifi 300 °C'e dayanikli
aydinlatma modulu ile her 6l¢Gde modiler
olarak Uretilebilen ¢ift cidarli HYH Yiksek
Performansli Davlumbaz yerini aliyor. Anda
Barut Collection Otelin hava daditim ve
kontrol ekipmanlari Urin grubunda ise DMD
Cift Sira Kanatli Menfez, DMK Kare Petek
Kasall Menfez, DMY Tek Sira Kanatli Dairesel
Kanal Menfezi, DMT Tek Sira Kanatli Menfez,
OLB Slot Difiizr, OAK Kare Tavan DifuizorQ,
DML Lineer Menfez, DPC Dairesel Dis Hava
Panjuru, OND Drum Difizdér, DMZ Cift

Sira Kanatli Dairesel Kanal Menfezi, OAV
Gemici Anemostad, OAC Klipin Anemostad
ve VDM Prizmatik Hava Ayar Damperi gibi
Urnler bulunmaktadir. TUm bu ekipmanlar
otelin i¢ mekanlarinda temiz hava girisini
ve kirli hava cikisini sagliyor. Boylece

mahalin iklimlendirme sistemindeki
etkinligini artirarak Anda Barut Collection
Otel misafirlerine her mevsim muUkemmel
konfor deneyimi saglamakta 6nemli bir rol
oynuyor. Dodu iklimlendirme, Didim Anda
Barut Otel ile gerceklestirdigi bu proje ile
otelin misafir deneyimini zenginlestirmeyi
ve konforu en st seviyeye tasimayi
amacliyor. Ayni zamanda proje Dogu
iklimlendirme’nin  modern  teknolojilerle
Uretmis oldugu inovatif ve kaliteli
UrOnleriyle otelin  sundugu  hizmetleri
gUclendirerek, konuklarin daha fazla konfor,
hijyen ve verimlilik sunma hedefinin en
6nemli adimlarindan biri olarak éne gikiyor.
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HABERLER

tedarikciler

Form Endustri Tesisleri, AIRSTAR ile dogal
havalandirmada dnci ¢6zimler sunuyor

Form Endustri Tesisleri referanslarina Crown
Bevcan Kocaeli Kartepe Fabrikasi'ni ekledi.
Dinyanin 6nde delen paketleme ve ambalaj
sirketlerinden biri olan Crown Holdings Inc.in
Avrupa icecek bolimUne bagli bir kurulug olan
Crown Bevcan Tirkiye, izmit'teki fabrikasinda
enerji  verimliligi  ve  sUrdirUlebilirlik
adina Gnemli bir adim atti. Fabrika, dodal
havalandirma sistemleri konusunda Form
EndUstri  Tesisleri  tarafindan  satisi  ve
projelendirmesi  yapilan  AIRSTAR  dodal
havalandirma sistemini tercih etti. Tesiste,
AIRSTAR sayesinde yilda 450 MWh elektrik
tasarrufu sadlandi ve 221.440 ton karbon
emisyonunun énine gegildi. Bu tasarruf sureci
Urinonmaliyetini 1.5yilicindeamortietmesine

Nevra Onursal Karaagag

Hitit'in 30. yilini kutladid “Hitit Partner’s Event,”
19 Eylil gini istanbul Peninsula Otelde
gerceklesti ve alti kitadan havacilik ve seyahat
profesyonellerini bir araya dgetiren kiresel bir
vizyon toplantisina dénustl. 30 il 6nce bir
kadin girisimi olarak kurulan Hitit, bugin 500'e
yakin calisaniyla Avrupa’nin en biyik ikinci,
dinyanin ise en blyUk dginct havacilik yazilim
sirketi olarak dikkat cekiyor. Iki kadin girigimcinin
hayaliyle baslayan bu vyolculuk, Hitit'in alti
kitada kullanilan teknolojilerin  arkasindaki
gU¢ olma basarsiyla tacland.. 30 villk bu
basari, etkinlikte sadakat ve takim calismasi
kavramlar etrafinda islendi. 1 Eylil 2024
itibariyla genel midirldk gorevini devralan
Nevra Onursal Karaadag, etkinlikte yaptigi agilis
konusmasinda, Hitit'in sadakat ¢ozimleri ile
¢iktigl yolculukta bugin dinyanin 6nde gelen
havacilik ve yazilim teknoloji firmalarindan biri
olmaya kadar uzanan vyolculugunu paylasti.

olanak tanidi. AIRSTAR dodal havalandirma
Urinleri, 6zellikle sicak ve gUriLtolo adir sanayi
uygulamalari igin tasarlanmig yiksek hacimli,
enerji gerektirmeyen, yadmur gecirmeyen bir
havalandirma sistemi sunuyor. Bina icindeki
termal yikin vyarattidi basing ve sicaklik
farklarini kullanarak dodal bir hava akisi
sadlar ve gerektiginde gUriltd yalitmi icin
ek yonetmeliklerle de uyumludur. Uriin, tim
catl tasanmlarina kolaylikla monte edilebilir
ve her tOrlU binaya uyarlanabilir. Aerodinamik
olarak verimli havalandirma panjurlar ve
yadmur drenaj kanallar sayesinde kot0 hava
kosullarinda bile kesintisiz havalandirma
sadliyor. AIRSTAR'In bir dider avantaji ise enerji
tasarrufu sadlamak amaciyla havalandirma

panjurlarininkilitleme mekanizmasi vasitasiyla
kapatilabiliyor olmasi. istede badli eklenen
naylon firgalar, sizdirmazlik etkisini artirirken,
rizgar saptirici levhalar, sistemin performansini
en Ust seviyeye cikariyor. Uriinin sadlam ve
basit tasarmi, bakim ihtiyacini minimuma
indiriyor. AIRSTAR'In bu venilik¢i havalandirma
¢6z0mU, sadece enerji tasarrufu ve cevresel
sUrdUrilebilirlik saglamamakla kalmiyor; ayni
zamanda fabrikanin operasyonel verimliligini
de artirarak sektorde ornek bir uygulama
olarak 6ne ¢ikiyor.

Havacilik sektériinin delecegi Hitit’in
30. yil konferansinda konusuldu

Konusmasinda sunlarr syledi: “2012 yilinda,
sadakat programimiz  dinyanin  en ok
kullanilan yazilm ¢6z0mU haline geldi. Bu
basari, bize biyimemiz icin gereken gicU verdi
ve hicbir teknoloji sadlayicisinin sunmadigi ‘tek
noktadan hizmet’ anlayisiyla havayollarina 360
derece ¢6zUmler sunmaya basladik. Bugin,
6 kitada 75 havayolunun teknoloji partneri
olmanin gururunu yaslyoruz. Bu basarida
sadece vyenilik¢i teknolojik Griinlerimizin dedil,
partnerlerimizle  kurdugumuz uzun soluklu
is birliginin ve sadakat badimizin da biyik
bir roli var. Sadakat ¢6zOmiyle ciktigimiz
bu yolculukta, bugin sadakat ve takim olma
kavramlarini 6z0msemis bir dinya sirketi olarak
sizlerle olmaktan buyUk mutluluk duyuyorum.”
Konferansta, Hitit'in bugine kadarki basarisinin
alti cizilirken, havacilik ve seyahat sektorindeki
gelecekteki trendler ve Hitit'in bu sektorlere
yenilik getirmek icin yOritti§s Ar-Ge galismalari
Uzerinde duruldu. Yapay zeka kullanimina iligkin,
6zellikle dizensiz operasyonlar (IROPS) alaninda
havayolu partnerlerine sadlanan faydalar
detaylandinlirken, yakin gelecekte yolcularin
seyahat deneyimlerini teknoloji ile daha da

Bonna’dan zarafeti ve sadeligi bulusturan
vepyeni bir koleksiyon: Albus

Premium porselen markasi Bonna veni
koleksiyonu Albus ile yeme icme deneyimini
bir Ust seviyeye tasimaya devam ediyor.
Gastronomi dinyasinda zarafetin ve sadeligin
muhtesem bulusmasi olarak éne ¢ikan Albus,

beyazin yumusak tonlariyla bezeli, sade ve
keskin hatlardan uzak formuyla, varatici
seflerin sunumlarinda imza niteliginde bir
dokunus sadliyor. 2014 vyilindan buglne
Turkiye’nin ilk ve tek HoReCa markasi olarak
faaliyetlerini sirdUren Bonna, yeni koleksiyonu
Albus'u sektor profesyonellerinin bedenisine
sunuyor.  Sektérin  6nde gelen  ¢6zOm
ortaklarindan biri olarak mikemmel bir yeme-
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icme deneyimi sunmaya Kkendini adayan
Bonna, Albus Koleksiyonu ile ¢rtayr bir Ust
noktaya tasiyor.  Gastronomi dinyasinda
zarafetin ve sadeli§in muhtesem bulusmasi
olarak 6ne c¢kan Albus, bembeyaz
gorinimiyle masaralarda egsiz bir etkileyicilik
yaratiyor. Her parcasl, yemekleri nazikge saran
ve onlara sinirsiz bir estetik 6zgurlik sunan
koleksiyon, benzersiz cizgilerle tasarlanmis.
Albus'un beyazin yumusak tonlariyla bezeli,
sade ve keskin hatlardan uzak formu, seflere
sunumlarinda imza niteliginde bir dokunug
sadliyor. Genis Urin seckisiyle Gzellikle otel
ve restoran seflerine ilham veren Bonna'nin

ivilestirecek havacilik perakendeciligi konulari
tartigildi. Havaciligin icinde oldugu bu dénisim
sUrecinde Hitit'in 1ATA siralamasinda birinci
oldugun anlatan Nevra Onursal Karaadag, “Su
anda Uzerinde ¢ok aktif bir sekilde calistigimiz,
bitin sektorlerde gindem olan yapay zeka.
Fakat diger sektorlerden farkli olarak biz
dinamik fiyatlama, gecikmeler, meteorolojik
nedenlerle yasanan dizensizlik gibi konulara
adirlik vermis durumdayiz. Bu konuyla ilgili
olarak havayollar ile yakin calismalarimiz var.
Yapay zekayl hava tahminlerinde kullanarak,
havayolu sirketlerinin  gecikmelerini en aza
indirmek Uzere calisiyoruz” seklinde konustu.
Etkinlikte, ulusal ve uluslararasi havayolu
sirketlerinin katiimiyla strdirdlebilirlik konusu
da derinlemesine ele alind.. Bu kapsamda,
IATAnin 2050 yili icin  belirledigi NetZero
hedefi ve havayollarinin karbon emisyonlarini
sifira indirme yonindeki stratejileri Uzerinde
duruldu. Havayolu sirketlerinin 2050 hedefleri
dodrultusunda atabilecekleri adimlar ve diinya
havacilik endUstrisinde sirdirUlebilirlik alaninda
vapilan son ¢alismalar detaylica konusuldu.

—

.

yeni koleksiyonu, kenar ¢itlamasina kars

dayanikliigi sayesinde ise uzun bir 0OrGn 6mr{
garanti ediyor. Albus'un diz ve klasik tabaklari
zamansiz bir zarafet sunarken, elips formundaki
oval formlari estetik bir akis yaratarak yemek
sunumlarina derinlik katiyor. Bonna Albus,
tasarimin etkisini basariyla kullanan seflerin
sunumlarinda godrselligi 6n plana cikarmay
bekliyor.
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Turkiyve denelinde, toplam 7.444 yatak kapasitesine
sahip 24 veni termal otel sektordeki yerini
almaya hazirlaniyor

Turizm Proje Derdisi olarak yaptigimiz Turkiye geneli yeni termal otel yatinimlari arastirmasina gore 2024’te 9 yeni termal
otel hizmete girdi. 2025 yili ve sonrasinda ise 15 termal otel sektordeki yerini almaya hazirlaniyor. Boylece toplam 24
tesis, 7 bin 444 yatak kapasitesiyle hizmet vermeye baslayacak.

eotermal kusak Uzerinde ver alan

Turkiye, kaynak zenginligi ve potansiyeli

olarak Avrupa’da birinci, dinyada ise

yedinci sirada bulunuyor. Ancak termal
turizmimizin  bugin deldidi nokta veterli
bulunmuyor. Ulkemizde termal kaynaklarin
yalnizca yiUzde 10 civarinda kullanildig),
yani sahip oldudumuz termal sularimizin
biyUk codunlugunun bosa aktidi belirtiliyor.
Termal sularimizin hem debi ve sicakliklari
hem de gesitli fiziksel ve kimyasal ozellikleri
ile Avrupa'daki termal sulardan daha Ustin
nitelikler tagimakta oldudu ve Avrupa,
Ortadogu ve Orta Asya Ulkeleri icinde dnemli
bir “Saglik ve Termal Turizm Destinasyonu”
olabilecek konumda oldugu vurgulaniyor.
Buna karsin Turkiye, termal turizmde gerek
konum olarak gerekse gelir agisindan hak ettigi
yerde bulunmuyor. Burada rol oynayan en

onemli etken, termal 6zelliklerimizin dinyaya
yeterince tanitilmamasi ve tesislerimizin
geleneksel yapidan kurtulamamasidir.
Bunun icin daha c¢ok reklam, satis ve
pazarlamanin yapilmasi, alt yapi hizmetlerinin
iyilestirilmesi ve termal tesislerimizin, icinde
bircok alternatifi  bulunduracak komplex
yapilara  doénUstirilmesi  gerekiyor.  Bu
nedenle, yapilacak yatinmlarin bu baglamda
projelendirilip hayata gegirilmesinin dnemli
oldudu vurgulaniyor. Termal turizmimiz
adirlkli yurt ici misafir adirlamakla birlikte,
yurt digi turist profili olarak, Kuveyt, Bahreyn,
Rusya, Amerika, Ukrayna, Hindistan, Pakistan,
Umman, Libnan, Birlesik Arap Emirlikleri,
iran, italya, Almanya, Kuzey ilkelerinden
konuk aliyor. Turizm Proje Dergisi olarak,
Eylol 2024'te son gincellemesini yaptigimiz
yeni termal otel projeleri arastirmasina gore

Turkiye genelinde 2024 yilinda hizmete giren
termal konseptli yeni otel sayisi 9 adet olup
bu tesislerin toplam yatak sayisi 1.848 olarak

gerceklesti. 2025 yili ve sonrasinda ise toplam

2024°TE ACILAN VENi TERMAL OTELLER

Yildiz Tesis Sayisi Yatak Sayisi
5 7 1538
4 2 310
Toplam 9 1.848

2025 ve SONRASINDA ACILACAK
YENi TERMAL OTELLER

Yildiz Tesis Sayisi Yatak Sayisi
5 11 4622
4 4 974
Toplam 15 5.596




2024'TE ACILAN YENi TERMAL OTELLER (iLLERE GORE)

Toplam

5 4 3 Tesis | Yatak

Sehir Yildizi | Yildizli | Yildizli Butik Sayisi | Sayisi
Balikesir 1 1 264
Bolu 1 1 194
Bursa 1 1 2 360
Denizli 1 1 258
izmir 1 1 2 212
Nevsehir 1 1 200
Sakarya 1 1 360

15 yeni termal otel hizmet vermeye baslayacak. Bu tesislerin toplam
yatak kapasitesinin ise 5 bin 596 olmasi bekleniyor.

2024 yilinda acilan toplam yeni termal tesis sayisi 9 adet olurken,
toplam yatak sayisi ise 1.848’i buluyor

2024 yilinda agilan yeni termal tesis sayisi 9 adet olup bu otellerin toplam
yatak sayisi 1.848'i buluyor. Bu tesislerin, 7'si 5 yildizli ve 1.538 yatak, 2'si
ise 4 yildizli ve 310 yatak kapasitesine sahip bulunuyor.

024 yilinda acilan yeni termal otellerin yatak sayisi baz alindiginda
Bursa ve Sakarya ilk sirayi paylasiyorlar

Turkiye’de, 2024 yilinda agilan yeni termal konseptli otellerin yatak
sayilan baz alindiginda, Bursa 4 ve 5 yildizli birer otel, Sakarya ilimiz ise
5 yildizli bir otel ve 360’ar yatak kapasiteleriyle ilk sirayi paylasiyorlar. Bu
illerimizi; 5 yildizli bir otel 264 yatak sayisi ile Balikesir, 5 yildizli bir otel
258 yatak sayisi ile Denizli, 4 ve 5 yildizli iki otel toplamda 212 yatak
sayisi ile izmir, 5 yildizli bir otel 200 yatak sayisi ile Nevsehir ve 5 yildizli
bir otel 194 yatak sayisi ile Bolu izliyor.

—_—

2025 ve SONRASINDA ACILACAK
YENi TERMAL OTELLER (iLLERE GORE)

Toplam

5 4 3 Tesis Yatak

Sehir Yildizi | Yildizli | Yildizli Butik Sayisi Sayisi
Afyon 3 3 2150
Balikesir 1 1 2 304
Bursa 1 1 2 524
[E)i;’;rr' 1 1 2 578
Erzurum 1 1 160
izmir 1 1 550
Konya 2 2 620
Kitahya 1 1 300
Usak 1 1 410

Tirkiye denelinde 2025 yili ve sonrasinda hizmete girecek yeni termal
otellerin sayisi 15, yatak sayilari ise 5 bin 596 olacak

Tirkiye’de 2025 yili ve sonrasinda 15 yeni termal otel daha hizmet
vermeye baslayacak. Bu tesislerin 11 adeti 5 yildizli ve 4 bin 622 yatada
sahip, 4 adeti ise 4 yildizl ve 974 yatada sahip olacak. Toplamda ise yatak
sayisi 5 bin 596 adete ulasacak.

2025 yili ve sonrasinda agilacak yeni termal otel siralamasinda 2 bin
150 yatak ile Afyonkarahisar ilk siraya yerlesiyor

Turkiye’de 2025 yili ve sonrasinda agilacak olan yeni termal oteller
arastirmasina gore, yatak sayilar bakimindan Afyonkarahisar 5 yildizli
Uc otel ve 2 bin 150 yatak ile ilk siraya yerlesiyor. Onu, 5 yildizli iki otel
toplam 620 yatak sayisi ile Konya ve 4 ve 5 yildizli 2 otel toplam 578
yatak sayisi ile Diyarbakir takip ediyor. Bu illerimizi ise 4 yildizli bir otel
550 yatak sayisi ile izmir, 4 ve 5 yildizli birer tesis toplam 524 yatak ile
Bursa, 5 yildizli bir tesis ve 410 yatak sayisi ile Usak, 4 ve 5 yildizli birer
otel ile toplam 304 yatak ile Balikesir, 5 yildizli bir tesis ve 300 yatak ile
KUtahya ve 5 yildizli bir otel 160 yatak ile Erzurum takip ediyor.
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James Kim / CTG Hotels & Resorts Kiresel Gelisim ve Operasyonlardan Sorumlu Genel Midir Yardimcisi

Cin’in en biyuk otel firmasi artik Tirkiye’de

Cin’in en biyiik otelcilik sirketlerinden biri olan CTG Hotels Holdings Corporation Limited, Tiirkiye'deki ilk biyiik adimim att. Otel gelistirme,
franchise ve yénetim konularinda énde gelen Tiirk sirketlerinden olan ve Tiirkiye'yi yurt diginda basari ile temsil eden Continent Worldwide Hotels
ile gergeklestirilen stratejik ortaklik sayesinde, CTG Hotels & Resorts, Tiirkiye'deki varligini genisletmeye hazirlaniyor. CTG Hotels’in Continent
Worldwide Hotels ile olan is birligi ve Tiirkiye’deki yatinmlar konusunda CTG Hotels & Resorts Kiiresel Gelisim ve Operasyonlardan Sorumlu Genel
Miidiir Yardimcisi James Kim ile Turizm Proje Dergisi olarak bir réportaj gerceklestirdik.

-Sayin James Kim, litfen CTG Hotels Holdings
Corporation Limited’i ve global operasyonlarini
tanitir misiniz? Ayrica kariyerinizden ve CTG
Hotel’deki roliiniizden bahsedebilir misiniz?
China Tourism Group (CTG), Gin'in en bUyUk turizm
devlet sirketidir ve Cin anakarasi, Hong Kong,
Makao ve cesitli uluslararas lokasyonlar dahil
olmak Uzere yaklasik 30 Glke ve bdlgede genis bir
ada sahiptir. CTG, yedi bagli sirkete sahiptir: CTG
Hotel, CTG Duty Free, CTG Travel, CTG Investment,
CTG Finance, CTG Asset ve CTG Cruise. Otel
boldmUmUz olan CTG Hotels & Resorts, Pekin'de
ver almakta olup, Cin, Birlesik Krallik, Giineydogu
Asya, Orta Dogu ve Avrupa'da 200'den fazla oteli
sekiz farkli marka altinda yonetmektedir. 6,8
milyonun Gzerinde Uyeye ve 3.000’den fazla grup
stzlesmesine sahibiz, ayrica Sanghay, Pekin ve
Shenzhen gibi bUylk merkezler de dahil olmak
Uzere 60'tan fazla sehirde varlik g6stermekteyiz.
Bes yil dnce CTG Hotels & Resorts’'a Kiresel
Gelisim ve Operasyonlardan Sorumlu Genel
MUdir Yardimaisi olarak katildm. Daha 6nce
Wyndham Hotels & Resorts'ta Operasyonlardan
Sorumlu Baskan Yardimcisi, Melia  Hotel
Group'ta Asya Pasifik Bagkan Yardimcisi ve
Jinjiang Hotel Management Company'de
Operasyonlardan Sorumlu Bagkan Yardimcisi gibi
Ust dizey pozisyonlarda bulundum. Operasyonlar
konusunda genis bir gegmise sahibim, ancak ayni
zamanda ortak girisim sirketleri kurma ve dinya
¢apinda veni projeler imzalama konusunda
da basarli oldum. Continent Worldwide ile
gerceklestirdigimiz  stratejik ortaklk, Ozellikle
gurur duydudum bir girisim ve bunu mimkdn
oldugu kadar ileriye tasimaya kararliyim.

-CTG  Hotels’'in  Tirkiye'deki  Continent
Worldwide ile olan ortakligi hakkinda bilgi
verebilir misiniz? Bu ortaklidin motivasyonlari ve
hedefleri nelerdir?

CTG Hotels ve Continent Worldwide arasindaki
bu ortaklik, kiresel genisleme stratejimiz igin
cok onemli. Continent Worldwide ile ortaklik
yapmaktan blUy0k mutluluk  duyuyoruz  ve
bu is birliginin, 6zellikle yeni pazarlan birlikte
kesfederken operasyonlarimizi daha verimli ve
Uretken hale getirmede kilit rol oynayacagdina
inaniyoruz.

-Continent Worldwide ile yapilan bu ortaklik,
Torkiye'deki otel vyatinmlarinizda nasil
bir rol oynayacak? Bu ortakligin Tirkiye
turizm sektoriine nasil katkida bulunacagini
disiniyorsunuz?

Temel hedeflerimizden biri, Cinli misafirlerin
Turkiye'deki Dual Branded ve Metropark markali
otellere olan ilgisini artirmak. 6,8 milyon aktif
Uyesi bulunan CTG Hotels, bu otellere biyik
faydalar saglayabilecek gicli bir konumda.
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Turkive, Cinli gezginler icin giderek daha populer
bir destinasyon haline geliyor ve biz de CTG Travel
ile is birligi yaparak bu destinasyon otellerini en
cazip hale getirecegiz.

- Bu ortaklik kapsaminda Tiirkiye'de agilmasi
planlanan oteller hakkinda bilgi verebilir
misiniz? Hangi sehirlerde yeni oteller agmay
planliyorsunuz?

Hedef sehirlerimiz arasinda istanbul, Ankara
ve Antalya gibi Cinli gezginler icin Gnemli
destinasyonlar yer aliyor. Bu, yUksek potansiyele
sahip, tekrar ziyaretlerin ve uzun vadeli
biyimenin beklendigi sehirlerdir.

- CTG Hotels olarak Tirk pazarina yonelik uzun
vadeli stratejileriniz nelerdir? Bu stratejileri
Continent Worldwide ile nasil gelistirmeyi
planliyorsunuz?

Continent Worldwide, Trkiye'de hizla blyiyen
bir yonetim sirketi ve birlikte calisma firsatini
uzun vadede dederlendirmekten heyecan
duyuyoruz. Stratejimiz, yalnizca Tirkiye'de dedil,
ayni zamanda Cin, Orta Dogu ve Afrika’da da daha
fazla otel gelistirmek ve her iki sirketin de gUglu
yonlerinden yararlanmaktir.

- CTG Hotels Holdings Corporation Limited’in
Birlesik Krallik ve Tayland’daki yatinmlari
hakkinda bilgi verebilir misiniz? Bu Glkelerdeki
projeleriniz ve gelecekteki hedefleriniz
nelerdir?

Birlesik Krallik'ta, CTG Hotels alti yil dnce Kew
Green Group’u satin aldi. Bu grup, 42 otelin
sahibidir ve 11 oteli GUgincy taraf yonetim
anlagmasi altinda ydnetmektedir. Fransa, Portekiz
ve Fas'ta agilis dncesi projelerimiz var. Tayland’da
ise, Kew Green Hotel, 2022'de Siamese Asset ile
ortak girisim bir yonetim sirketi kurarak Bangkok'ta
dokuz otel yénetmeye basladi. Tayland ve komsu
Ulkeler olan Vietnam, Kambogya, Malezya gibi
dider otelleri de kesfetme firsatlarini aktif olarak
arastiriyoruz.

-Continent Worldwide Hotels ile yapilan bu
stratejik ortakligin, MENA (Orta Dodu ve
Kuzey Afrika) ve Korfez bolgelerindeki otelcilik
sektorind nasil etkilemesini bekliyorsunuz?
Buglnin rekabetci otelcilik ortaminda, 6ne
¢ikmak icin stratejik ortaklklar kurmak gereklidir.
Continent Worldwide ile olan ortakligimiz, uzun
vadeli ve karsilkli yarar saglayacak hedeflere
ulasmayl amacliyor. CTG Hotels olarak bu
bolgelerde heniiz bir varlidimiz olmadidi igin,
Continent Worldwide ile calismak, markamizi
Cin pazanna tanitmak agisindan kritik olacak.
Bu girisimlerin bagarisini sadlamak igin satis,
pazarlama ve operasyonel kaynaklarimizi
paylasacadiz.

- CTG Hotels & Resorts binyesindeki
270’ten fazla otel ile Continent Worldwide

Hotels arasinda nasil bir sinerji olusturmayi
planliyorsunuz? Bu birlesme misafirler ve otel
sahipleri icin ne gibi avantajlar saglayacak?

Bu ortaklk sayesinde, birbirimizin - mUsteri
adlanna erisim sagdlayarak cesitli pazarlarda
marka bilinirligini  artirabiliriz. Kaynaklarimizi
paylasarak Uyelerimize daha fazla segenek
sunabilir ve otel sahiplerine iki ayr yonetim
sisteminin  avantajlanini  sadlayabiliriz.  Ayrica,
Turkiye'deki oteller, CTG Hotels adi araciligiyla Cin
pazarina dodrudan erisim kazanacak.

- Continent Worldwide Hotels markalarini

Cin ve Dodu Asya pazarlarinda tanitmay!
planladidiniz1 belirttiniz. Bu pazarlarda
biyime icin ne tir stratejiler izlemeyi
planliyorsunuz?

Gin'de Continent Worldwide'in girisini baslatmak
amaciyla Dual Brand veya Continent Brand
otelleri icin aktif olarak firsatlar arayacagiz.
Yiksek operasyon standartlari saglayarak ve milk
sahipleriyle yakin is birligi yaparak bu otellerin
basarili olmasini saglayacagiz.

- Otelcilik sektoriinde yenilik ve yeni
gelismelere odaklanarak, bu stratejik
ortakligin sektére hangi yenilikleri getirmesini
bekliyorsunuz? Ortak pazarlama ve dijital
stratejiler konusunda planlariniz nelerdir?
Yenilik, rekabetci kalmanin anahtandir. MUsteri
memnuniyetini artirmak amaciyla yapay zeka
destekli chatbotlar ve mobil uygulamalar gibi
ileri dizey otelcilik teknolojilerini tanitmayi
planliyoruz. Otomasyon, operasyonel verimliligi
artirmada 6nemli bir rol oynayacak, odzellikle is
gicl maliyetlerinin yiksek oldudu pazarlarda.
Ayrica, dijital pazarlama, codrafi olarak dadinik
ekiplerimiz ile misafirlerimiz arasindaki boslugu
kapatmak icin hayati 6nem tasiyacak, boylece
dedisen misteri davraniglarina karsi hizli ve
esnek olabilecediz. Yapay zeka, gezdinlerin dil
engelleri ve koltOrel farkliliklar konusunda endise
duymadan vyeni verler kesfetmelerine yardimci
olacak.



“Dedeman Gure—Nurhayat Thermal Resort & Spa” kapilarini acti

Turkiye'nin en koklO yerli otel zinciri Dedeman
Hotels & Resorts International, Kazdaglari’'nin
essiz dodal gizellikleri ve termal kaynaklariyla

Unlu beldesi GUre'de, yeni oteli “Dedeman
GUre — Nurhayat Thermal Resort & Spa” ile
saglik ve konforu bir araya detiriyor. 21 EylUl
2024 tarihinde dizenlenen torenle kapilarini
acan otel, bélgenin turizm potansiyelini daha
da ileri tagiyacak dnemli bir yatinm olarak
one cikiyor. Agilis tdreni; projenin yatinmcisi,
Nurhayat Grup Yonetim Kurulu Bagkani
Yasar Valcin, Dedeman Hotels & Resorts
International Yonetim Kurulu Bagkani Ergun
Demiray, Dedeman Holding Yonetim Kurulu
Bagkan Vekili Banu Dedeman ev sahipliginde
gerceklesti. Torene, Edremit Belediye Bagkani
Mehmet Ertag, Edremit Belediye Baskan
Yardimcisi  Cavit Cebeci, Edremit Ticaret
Odas! Bagkani Ahmet Cetin ve bircok davetli
katiim gdsterdi. Dedeman GUre — Nurhayat
Thermal Resort & Spa, termal turizmi
saglik ve huzur dolu bir tatil anlayisiyla
birlestirerek  misafirlerine  benzersiz  bir
konaklama deneyimi sunuyor. Kazdaglari’'nin
sifali kaynaklari ve bol oksijenli dogasi, oteli
boélgenin yeni cazibe merkezlerinden biri
haline getiriyor. Dedeman’in  geleneksel
misafirperverligi ile modern tasarim anlayisl,
konuklarina unutulmaz bir tatil firsati
sunacak. 4 ayn kategoride toplamda 132

odaslyla hizmet veren otelde sunulan genis
spa ve wellness hizmetlerinin yani sira Termal
olanaklar ile saglikli yasamin keyfini ¢ikaran
misafirler, ayni zamanda otelin genis restoran
ve bar secenekleri ile de farkli gastronomik
lezzetlerin ~ tadina  varacak.  Kurumsal
etkinliklere  yonelik sundugu  kapsamli
olanaklarla da 6ne ¢ikan otel, 4 adet toplanti
salonu ve modern teknolojilerle donatilmis is
merkezleri ile bolgenin 6nemli bir is ve tatil
destinasyonu olmaya aday. Otelin binyesinde
bulunan ana restoran, lobby bar, snack bar ve
vitamin bar gibi cesitli alanlari, misafirlere
her an keyifli bir ortam ve leziz tatlar sunmayi
hedefliyor.  Kazdaglar'nin  sifali  termal
sularini misafirleriyle bulusturan Dedeman
GUre — Nurhayat Thermal Resort & Spa, ayni
zamanda bdlgenin deniz turizmine de kapi
aralarken, ziyaretcilerinin farkli beklentilerine
kusursuz bir bicimde cevap veriyor. Bolgedeki
termal kaynaklar ve deniz olanaklari, oteli
cazip kilan en oOnemli unsurlardan biri
olarak 6ne cikiyor. Nurhayat Gayrimenkul
tarafindan gerceklestirilen bu yatinm, Gire
ve Kazdadlari boldesinin turizm potansiyelini
artirmay! hedefliyor. Nurhayat Grup Yonetim
Kurulu Baskani Yasar Yalgin, tdrende yaptig
konusmada, “Dedeman GuUre — Nurhayat
Thermal Resort & Spa’'nin bdlgeye ve turizm
sektorine hayirli olmasini diliyorum. Kaz
daglarinin eteklerinde modern dokunuslarla
yUksek standarda sahip otelimizi, Glkemizin
turizm sektorindeki biyuk atilimin sembold
olarak goriyorum. Amacimiz, bu dodal
dederleri misafirlerimize deneyimletecegimiz
guzel ve ferah bir otel insa etmekti, cok
sUkUr bu arzumuzu gerceklestirdik” seklinde
konustu. Térende konusan Dedeman Hotels

itk Yapi insaat’tan Arnavutkéy’e 219 milyona

4 yildizli otel projesi

istanbul ili, Amavutkdy ilcesi, Tagoluk Mahallesi 4102 ada 11 parsel mevkiindeki itk Yapi Ingaat
Ticaret Anonim Sirketi tarafindan yapilmasi planlanan 88 0da Kapasiteli Otel (Lamar Hotel) projesi
ile ilgili olarak ‘Cevresel Etki Dederlendirmesi Gerekli Dedildir karari verildi. itk Yapr ins. Tic. AS.
tarafindan Istanbul ili, Arnavutkdy llgesi, Tagoluk Mahallesi 4102 Ada 11 Parsel adresinde 2.794 m2
tapulu alanda “88 Oda Kapasiteli Otel (Lamar Hotel)” isletmeciligi yapilmasi planlaniyor. Yapilmasi
planlanan otelin binasi 8 katli bir yapidan olusan 4 yildizli bir otel olarak insa edilmesi planlaniyor.

Proje Bedeli 219.451.845 TL olarak belirlendi.

& Resorts International Yonetim Kurulu
Baskani Ergin Demiray, “Dedeman olarak,
sadece bir otel zinciri kurmuyoruz; insanlarin
yasamlarina dokunan, onlara deder katan
bir marka olma yolunda ilerliyoruz. Bu yil
imzali projelerimizle birlikte 70 olan otel
sayimizi dndmizdeki yil 100’e cikaracagiz.
GUre'deki bu tesis, Dedeman kalitesinin
zirveye ulastigi, misafirperverlidi ve hizmet
anlayisiyla fark yaratan bir yer oldu. Ancak,
gizel bir tesis insa etmek veterli dedgil;
tesisleri asil 6zel kilan icindeki insanlarin
giler y0z0 ve hizmet kalitesidir. Biz,
calisanlarimizla birlikte misafirlerimize en
iyi hizmeti sunarak yatinmcilanimizi mutlu
ediyoruz. Ayrica, bu bdldgenin potansiyelini
tam anlamiyla ortaya cikaracak bUyUk bir
firsat var; bu bdlgeye gizel bir liman yakisir.
Ozellikle cruise turizmine ydnelik Gire'ye
kazandirilacak modern bir liman, bdlgeye
énemli bir katma deder saglayarak, turizmi
bir Ust seviyeye tasiyacaktir. Buradaki dogal
gUzellikleri dinyaya tanitmak icin cok daha
fazlasini yapmamiz gerektigine inaniyorum”
dedi. Dedeman Holding Yonetim Kurulu
Bagkan Vekili Banu Dedeman; “Turizm,
yatirim ve gondl isi. Boyime yolculugumuzda
yeni bir otelle anlagmadan dnce muhakkak
tesisin bulundugu vyere gidip, gorerek detayli
bir bicimde inceliyoruz. Yilda belki 40-50
otel geziyoruz. Genelde yeni otellerde isim
olarak, otel hangi il veya ilcede bulunuyor
ise lokasyonun ismini Dedeman markasinin
yanina getirerek kullaniyoruz. Ancak bu kadar
gUzel bir tesisin Nurhayat ismini tutarak bizim
icin ayricalikli ve 6zel olduklarini kendilerine
gostermek istedik. Her iki tarafa da hayirli
olmasini diliyorum” seklinde konustu.

istanbul Arnavutkoy’e 162 odali otel yapilmasi planlaniyor

istanbul ili, Arnavutkdy ilcesi, Tasoluk Mah. Mustafa Kemal Caddesi (6557 Ada, 7 Parsel)
mevkiindeki Samih Altarabichi tarafindan yapilmasi planlanan Turizm Konaklama Tesisi (162
Oda Kapasiteli Otel) projesi ile ildili olarak ‘Cevresel Etki Dederlendirmesi Gerekli Degildir’ karari
verildi. Samih Altarabichi tarafindan istanbul ili, Arnavutkdy ngsi, Tasoluk Mah., Mustafa Kemal
Cad., 6557 Ada, 7 Parsel adresinde “Turizm Konaklama Tesisi (162 Oda Kapasiteli Otel)” projesi
yapilmasi planlaniyor. Tapulu alan, toplamda 3.984,22 m2 olup bu alan Uzerinde 14.469,31 m2
toplam insaat alanina sahip tek blok olmak Uzere toplam 162 oda kapasiteli otel yapilmasi ve
kurulmasi planlanan otel projesi insaat islemlerinin 18 ayda tamamlanmasi planlaniyor. Proje

NS

t-l"'"

r.-;%ﬁ%i@rﬁ%‘

bedeli 347.076.097 TL olarak belirlendi.
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Ramada by Wyndham, Dalaman’da acilan
veni oteliyle Tirkiye’de bilyimeye devam ediyor

95'ten fazla Ulkedeki yaklagik 9 bin 200
oteliyle dunyanin franchise veren en biyUk
otel sirketi Wyndham Hotels & Resorts,
Ramada by Wyndham Dalaman’in agilisini
duyurdu. Ramada by Wyndham Dalaman,
Dalaman Havalimani’na yalnizca 5 kilometre
mesafedeki konumuyla seyahat edenlere
énemli bir kolaylik sagliyor. Otelin modern
olanaklari, sik tasarimi ve gorilmesi gereken
yerlere yakinligi hem is hem de tatil amacli
seyahat edenlere bdlgenin gUzelliklerini
kesfetme firsati sunuyor. Milkiyeti Dalaman
Airport Palace Turizm’e ait olan ve ayni
sirket tarafindan isletilen Ramada by
Wyndham Dalaman, Wyndham'in Mugla'da
ve Tirkiye'nin dider kiyi bolgelerinde yakin
zamanda vyapti§i bazi dnemli agilislarin
son halkasini olusturuyor. Otelin Dalaman
Havaliman’'na yakinigi hem yurt iginden
hem de yurt disindan gelen ziyaretgiler igin
kolaylik saglarken; ¢addas tasarimi, birinci
sinif olanaklari ve Wyndham’in diinya ¢apinda
sagladigi  govenilirlik de oteli misafirler
acisindan daha cazip kiliyor. Turkiye genelinde
acik durumdaki yaklasik 120 oteliyle Glkedeki
en buyik uluslararas otel sirketi konumuna
sahip olan Wyndham, bu veni agilisla
Turkiye'de blylmeye devam etme kararliligini
da tekrar vurguluyor. Wyndham Hotels &
Resorts Tirkiye, Orta Dogu ve Afrika Pazar
Yonetici Direktér0 Panos Loupasis, “Ramada
by Wyndham, dinya genelindeki
taninirlig, oladandstd hizmet anlayisi ve

misafirlere  cok cesitli destinasyonlarda
unutulmaz deneyimler sunmasiyla marka
portféyimizde Onemli bir vyere sahip
olmaya devam ediyor. Dalaman’daki ilk
otelimizin agiligini, incelikle disunilmis
tasarimi ve gunimizin ihtiyaglarina cevap
veren birinci sinif olanaklariyla 6ne cikan
bu tesisimizle gerceklestirmekten heyecan
duyuyoruz. Tirkiye'nin kiyi boldgeleri bizim
icin cok 6nemli bir pazar ve burada biyimeye
devam ederek, bdlgedeki otel sahiplerini
destekleme ve hem misafirlerimiz hem de
ortaklarimiz igin deder yaratma kararliligimizi
ortaya koymus oluyoruz” dedi. Dalaman
Airport Palace Turizm Yonetim Kurulu
Bagkani Mehmet Tan, “Dalaman, harika
plajlara kolay erisim imkani sunmasi, turistik
cazibe merkezleri ve doda harikalariyla hem
dinlenme hem de kesif agisindan ¢ok zengin
firsatlar barindiriyor. Wyndham'’in hacmi ve
dlobaldeki uzmanlidindan destek alarak, hizla
gelisen bu bdlgede dinya standartlarinda
hizmet sunacadiz. Dalaman’daki potansiyeli,
Wyndham ile birlikte hem misafirlerimiz icin
deder yaratacak hem de ilgenin ve ilcedeki
turizm hizmetlerinin gelisimini destekleyecek
sekilde harekete geciriyor olmaktan cok
mutluyuz” dedi. Yeni insa edilen 137 odali
Ramada by Wyndham Dalaman, misafirlerini
iki restoran, 7/24 oda servisi ve ailelerin her
yastan Uyelerinin keyifli zaman decirebilecegi
acik havuz alaniyla agirliyor. Otelin sundugu
birinci sinif olanaklar arasinda bir wellness

ALOSBIi’den otel yatinm: Stillo Business Hotel &SPA

Sanavicilerin taleplerini dikkate alarak 150
yatak kapasiteli Stillo Business Hotel & SPANin
aciligini gerceklegtiren ALOSBI, bu yeni yatinmla
is dinyasina énemli bir hizmet sunacak. Ayni
gUn, icinde havuz, basketbol & voleybol sahasi,
hali saha, tenis kortu ve kapali spor salonunun
bulundugu, Spor Tesisi-Havuz ve Etkinlik Alani
da hizmete agildi. ALOSBI Ydnetim Kurulu
Baskani Haluk Tezcan, sanayicilerden gelen
taleplerin blyk 6nem tasidigini belirterek,
“Bir hayalle yola ¢iktik ve bugin bu hayalimizi
gerceklestirmenin ~ mutlulugunu  yasiyoruz.
Sizlerin taleplerini en iyi sekilde karsilamak

icin blyuk bir micadele veriyoruz. Otelimiz,
sanayicilerimize en iyi hizmeti sunmak icin
0zenle tasarlandi. Ancak burayl yasatacak
olan sizlersiniz” dedi. Tezcan ayrica, otelin
restoran hizmetlerine delen yodun talepleri
kargilamak icin Michelin Yildizli Tsvecli Sef
getirdiklerini de ifade etti. Tesiste yer alan
SPA ve spor alanlarinin kullanimi konusunda
da sanayicilere ¢agnida bulunan Tezcan, “Bu
tesisler sizin, sizler varsaniz bu tesisler yasar”
diverek katiimcilardan destek istedi. Tezcan,
“Bizler, sizler icin buginden projeler gelistiriyor
ve delecekte karsilasacadimiz  sorunlara

Antalya Manavgat a 721 milyona yeni otel geliyor

Antalya ili, Manavdat ilesi, Cenger Mahallesi,
151 Ada, 6 Parsel, 8832.78 m2 mevkiindeki
Erollar Tasocadi insaat Turizm Isletmecilik ve
Tic. Ltd. Sti. tarafindan yapilmasi planlanan
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turizmm  konaklama tesisi projesi ile ilgili
olarak ‘Cevresel Etki Dederlendirmesi Gerekli
Degildir’ karan verildi. Erollar Tasocadi ing.
Tur. isletmecilik ve Tic. Ltd. Sti. tarafindan 210
oda 428 yatak kapasiteli Turizm Konaklama
Tesisi yapilmasi ve isletilmesi planlaniyor.
S6z konusu faaliyet alaninin milkiyeti Erollar
Tasocadi ins. Tur. isletmecilik ve Tic. Ltd. Sti.
've ait. Proje alani Antalya sehir merkezine
kug ucumu vyaklagik 85 km, Manavdat ilce

merkezi, spa, fitness merkezi, sauna odalari
ve bir buhar odasi da bulunan hamam da yer
aliyor. Ramada by Wyndham ayni zamanda
konferanslarda 200°’e kadar, ziyafetlerde
ise 100’e kadar misafirin adirlanabildigi ve
kurumsal etkinlikler, diginler ve dider ozel
kutlamalarin dizenlenebildidi genis etkinlik
alaniyla etkinlik sahipleri icin de ideal bir
secenek sunuyor. Wyndham, dectigimiz
aylarda Mugla ilinde Ramada by Wyndham
Fethiye Olideniz ve Wyndham Datca Perili
Bay otellerinin de acilislarina imza atmisti.
Bu veni acilislar, Wyndham'in = stratejik
bir 6nceligi olarak Tirkiye'nin &nde delen
destinasyonlarinda yUksek kaliteye sahip
konaklama hizmetleri sunma hedefinin bir
parcasini olusturuyor. Sirketin 11 markasi
su anda Turkiye'de bulunuyor ve bunlarin
arasinda haziran ayinda acilan Dolce by
Wyndham Cesme Alagati ile Turkiye pazariyla
bulusan Dolce by Wyndham markasi da
yer aliyor. Wyndham, bu yeni agilislarla Ust
segmentteki cesitli konaklama seceneklerine
yonelik talebi karsiliyor ve yiksek talep géren
pazarlardaki varligini biyitme kararliigini bir
kez daha ortaya koyuyor.

bugiinden ¢6zim bulmaya calisiyoruz. O gin
geldiginde ‘keske’ dememek icin Turkiye'de

ornek olan dedil, Dinya'da Grnek olmaya
calisan bir sanayi bélgesi olmayi hedefliyoruz.
0 yUzden gelecek biziz ve delecek bizim
diyoruz. Bu anlamda da Yesil OSB projelerimizi
kararlilikla hayata gegirmeye devam ediyoruz”
sozlerini bitirdi.

merkezine kug ugumu yaklasik 20 km, Cenger
Mahallesine kus ugumu vaklasik 750 m
mesafede bulunuyor. Faaliyet alaninin kus
ucumu vaklasik 15 m batisinda Cenger Beach
Resort & Spa Otel, yaklasik 15 m gineyinde
Noterler Tatil Sitesi ve yaklasik 70 m glney
batisinda Calido Maris Hotel bulunuyor.
Turizm konaklama tesisi ingaat ¢alismalarinin
yaklasik 2 yil sUrecedi tahmin ediliyor. Proje
Bedeli ise 721.088.000 TL olarak belirlendi.
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Rixos Tersane Istanbul acildi

Rixos Grubu’nun amiral gemisi Rixos Tersane
Istanbul agild1. Rixos Otelleri Yonetim Kurulu
Bagkani Fettah Tamince wuzun vyillardir
atil durumda bulunan 600 vyillik Tersane
Istanbul'u, yeniden hayata gegirdiklerini
belirterek proje hakkinda: “Projenin ilk
etabi dérnek bir koruma vaklasimiyla
tamamlandi. Yeniden kent hafizasinin bir
parcas! haline gelmeye hazirlanan bu essiz
bolgede acti§imiz Rixos Tersane Istanbul
ise sehir otelcili§ine yepyeni bir bakis agisi
getirecek. Ekonomiye ve istihdama blyUk
katki saglayacak. Rixos Tersane Istanbul,
bu koklO kiltirel mirasin gelecek nesillere
aktarilmasi agisindan da o6nemli bir rol
Ustlenecek. Tasarimindan mimarisine Rixos
Tersane Istanbul'un her detayini titizlikle
disundik. Benim igin ticari bir projenin
cok Otesinde olan bu yeni heyecanimizin
sehrimize ve Ulkemize hayirli olmasini
diliyorum” aciklamasinda bulundu. 3
kitada 8 Ulkede yatirimlari bulunan Rixos
Grubu’nun amiral gemisi olan Rixos Tersane
Istanbul, 432 odaya sahip. Tarihi, kiltir ve
sanatl harmanlayan i¢ dekorasyonu, leziz
gastronomik deneyimler vadeden yeme

ot
. A U

icme alanlari, zihni ve bedeni rahatlatan
spor aktiviteleri ve essiz Halic manzarasiyla
bitinlesen sonsuzluk havuzu ile Rixos
Tersane Istanbul, sehrin tam kalbinde soluk
aldiracak ve kisiye 6zel benzersiz deneyimler
yasatacak. Bolgenin tarihi dokusuyla uyum
icindeki mimarisi, sehir merkezine olan
yakinligi ve tarihi yarimadayi cevreleyen
manzarasiyla verli ve vabanc turistler
icin bir c¢ekim merkezi olacak. Ayrica
Rixos Tersane Istanbula deniz voluyla
da kolaylikla ulagim saglanacak. Rixos
Tersane Istanbul'da kOltdr, sanat ve spor
yasamin tam merkezinde yer alacak. Bizans
déneminden bu yana bolluk ve bereketin

T e e

simdesi olan Halig, istanbul'u Orta Cag'da
Akdeniz'in ve Yakin Dogu'nun en dnemli
ticaret merkezi haline getiren mikemmel
bir dodal liman islevi gdrlyordu. Rixos
Tersane Istanbul da bulundugu lokasyondan
aldigi ilhamla, koltOrel sUrdorilebilirlik
kapsaminda ©zel bir sanat koleksiyonu
olusturdu. Yerli ve yabanci sanatcilarin el
emedi ¢addas sanat eserlerinden olusan
koleksiyonun bir katalogu ve dijital arsivi de
olacak. Otel ayrica genis ve gorkemli etkinlik
alanlarina sahip olan Tersane Balo Salonu
ile Tersane Istanbul Event Hall'da verli,
yabanci bircok ordanizasyona ev sahipligi
yapacak.

Dirilis Medya in§aat’tan Bolu’ya 4 yildizli yeni otel yatirimi

Bolu ili, Merkez ilcesi, Omerler Kdy(, ikisuarasi
Mevkii 126 Ada, 18 Nolu Parsel mevkiindeki
Dirilis Medya ins. Taah. Turz. Rek. Enerji Gida
Hayv. San. ve Tic. Ltd. Sti. tarafindan yapilmasi

planlanan Life Line Otel Abant (83 Oda) projesi
ile ilgili olarak ‘Cevresel Etki Dederlendirmesi
Gerekli Degildir’ karari verildi. Dirilis Medya
ins. Taah. Turz. Rek. Enerji Gida Hayv. San. ve
Tic. Ltd. Sti. tarafindan; 8.326 metrekarelik
tapulu alanda 83 oda kapasiteli Life Line
Otel Abant projesinin  kurulup isletilmesi
planlaniyor. T.C. Kiltir ve Turizm Bakanligi
tarafindan verilen Turizm Yatinmi Belgesi
kapsaminda kapasite; 83 oda, 184 yatak, 160
kisilik lokanta, 60 kisilik lokanta, 60 kisilik
kahvalti salonu, 100 kisilik pasta salonu, 100

Mersin Yenisehir’e Pozcu Yapi Turizm’den

86 odali otel projesi

Mersin ili, Yenisehir ilgesi, Guvenevler
Mahallesi, Gazi Mustafa Kemal Bulvar
No:366 (Tapuda Bahce Mahallesi 11 Ada, 1
Parsel) mevkiindeki Pozcu Yapi Tur. San. ve
Tic. Ltd. Sti. tarafindan yapilmasi planlanan

turizm konaklama tesisi (86 oda kapasiteli
otel ve isyeri/ofis) projesi ile ilgili olarak
‘Cevresel  Etki Dederlendirmesi  Gerekli
Degildir’ karari verildi. Mersin ili, Yenisehir
ilgesi, GuUvenevler Mahallesi, Gazi Mustafa
Kemal Bulvari’'nda Pozcu Yapi Tur. San. ve
Tic. Ltd. Sti. tarafindan 86 odali otel ve ofis/
isyeri projesi gerceklestirilmesi planlaniyor.
Proje alaninin bulundugu parselde gegmis
yillarda farkli amaglar icin kullanimlar

soz konusu oldugu, son olarak Yenisehir
Belediyesi ile parsel sahipleri arasinda
yapilan protokol ile Yenisehir Belediyesi
Sosyal Etkinlik Alani olarak kullanilmast igin
tahsis edildigi ve tahsis siresinin sona erdigi
belirtiliyor. Proje alani zemini daha 6nceki
kullanimlar nedeni ile biyik bdlimU beton
kapli olup, insaat calismalari kapsaminda
temel kazi calismalarina baslanmadan
dnce sz konusu beton zemin kaldirilacag,
¢ikan hafriyatin belediyenin hafriyat alanina
tasinacadl aciklandi. Toplamda 18.176
metrekare insaat alaninda 86 odali otel
projesine ek olarak ofisler/isyerleri de yer
aliyor. Proje alanin batisinda 10 m mesafede

kisilik cok amacli salon, agik yizme havuzu ve
sati Unitesinden olusuyor. Planlanan yatinm
4 yildizli otel olup, proje kapsaminda 2 adet
bina (otel ana binasi ve konferans salonlari
ile satis Uniteleri ve restoran binasi), 13 adet
tas ey, restoran ve acik yizme havuzlarindan
olusuyor. S6z konusu proje alani Dirilis Medya
ins. Taah. Turz. Rek. Enerji Gida Hayv. San.
ve Tic. Ltd. Sti'nin tapulu arazisi. Projenin
ingaat asamasinin 1 yilda tamamlanmasi
planlaniyor. Proje Bedeli 97.965.000 TL
olarak belirlendi.

apartmanlar, kuzeyinde 35 m mesafede
Form Mersin AVM, kuzeydodgusunda 35 m
mesafede Ozel Mersin Yenisehir Hastanesi,
dogusunda 45 m mesafede Toplum Destekli
Polislik Sube MdUrldgi ve giney bitisidinde
ise Gazi Mustafa Kemal Bulvari bulunuyor.
Otel, zemin alti -1 ve -2. Kat, zemin, zemin
Ustl 6 kat ve ¢ati katindan olusuyor. Proje
Bedeli ise 339.900.550 TL olarak belirlendi.
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“Elite World Residence istanbul Yeni Levent” icin imzalar atildi

TUrkiye'nin 6nde gelen otel zincirlerinden Elite World Hotels & Resorts,
degisen turizm trendleri paralelinde gelistirdigi yeni markalar ve
franchise is modeliyle blyUmeye devam ediyor. Turizmde 50 vyila
yakin bir deneyime sahip olan zincir, “Elite World Residence” markasi
altindaki ilk projesini tanitti. Sanatci ibrahim Tatlises'in sahip oldudu
Tatlises Group’a ait Yeni Levent'teki 1300 metrekare arazi Uzerinde Ekol
Yapi Grup istiraki Heperz Yapi ortaklidiyla hayata gegirilen, Elite World
Hotels & Resorts’'un konaklama sektdrindeki deneyimini aktaracag
“Elite World Residence istanbul Yeni Levent” basin toplantisiyla lanse
edildi. Basin mensuplarinin yogun katilim g6sterdigi toplantida projeye
ait detaylar sanatgi ibrahim Tatlises, Elite World Hotels & Resorts
Yénetim Kurulu Uyesi Emel Elik Bezaroglu, CEQ’su Orkun Petekci, i§
Gelistirme Bagkan Yardimcisi Mahmut Sirmen, Ekol Yapi Grubu Yonetim
Kurulu Baskani Kenan Kiper Ozerli ve Ekol Yapi Satig ve Pazarlamadan
Sorumlu icra Kurulu Uyesi Ebru Tigrak tarafindan aktarild. Neoklasik
dis mimarisi érnek alinarak yapilan Elite World Residence istanbul
Yeni Levent, biyUklikleri 73-175 metrekare arasinda degdisen 51
adet 1+1, 6 adet 2+1 ve 19 adet 3+1 ve 4+1 dubleks daire olmak
Uzere toplam 76 badimsiz bélim ve 6 ticari Gniteden olusuyor. Elite
World Hotels & Resorts’Gn frachise is modeliyle biyime hedefleri
cercevesinde isim hakkini verdidi Elite World Residence Istanbul
Yeni Levent'teki rezidanslar mobilyali, modern tasarimli ve son
teknolojik altyapiya sahip. Bolge ortalamasinin yaklasik yizde 35
orani Ustinde yUksek kira getirisi ile yatinmcilarina kazandirmayi
hedefleyen projedeki rezidanslar, 7 milyon TL'den baslayan fiyatlarla
satisa sunulacak. Rezidanslar, satis isleminin ardindan Elite World
Hotels & Resorts’n pazarlama adindan vyararlanarak uzun dénem
kiralamayla yatinmcilarina kazandirmaya baslayacak. Projede vyer

Mersin Silifke’ye 5 yildizli yeni otel geliyor

alacak residence’larin satisinda uygun 6deme kosullari sunulacak.
Projenin diris bdliminde yer alan 3000 m2 biyUkligindeki ticari
alanda, Dinya Ozon Federasyonu Bagkani Uzm. Dr. Lale Yeprem’in
sahibi oldudu sagdlik turizmi konseptinde bir isletme de yer alacak.
Uluslararasi saglik ve wellness yasam merkezi olarak konumlanacak
isletmede, detokstan medikal estetide, kisisel bakimdan ozon,
omurda ve agri tedavilerine kadar 6zel saglik hizmetleri de bulunacak.
Yapimina baslanan proje, 2025’in son ceyredinde tamamlanarak
kapilarini agacak. Elite World Hotels & Resorts Satis ve Pazarlamadan
Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi Emel Elik Bezaroglu, “Dedisen turizm
trendlerine paralel olarak gelistirdigimiz “Elite World Residence”
markamizla yeni bir alana adim atiyoruz. Elite World olarak marka
dederimiz, ¢dzUm odakli yaklasimimiz, ekibimiz ve pazarlama agimizin
gucuUyle, sUrdurilebilir yasam kalitesini yeni markamiza da uyarliyoruz.
Sektdrde 50 yila yaklasan tecribemiz, 9 markamiz ve bir kismi kendi
yatinmimiz olan otellerimizde sahip oldugumuz hem vyatirimci hem
de otel isletmecisi kimligimizle, Elite World catisi altinda verdigimiz
hizmetleri bu projemize de ayni standartlarla aktarmayi hedefliyoruz.
Elite World olarak turizm sektorindeki deneyimimizi Ekol Yapi Grubu
istiraki Heperz Yaprnin dayrimenkul delistirmedeki uzmanlidiyla
birlestirerek yatinmcilarimiza ve misafirlerimize en iyi deneyimi
sunacadiz.” dedi. Elite World Hotels & Resorts CEQ’su Orkun Petekgi
ise “Dinamik bir yonetim anlayisiyla turizmde dedisen ihtiyaclar
yoninde stratejilerimizi belirliyoruz. Rezidans alanindaki talebi
dikkate alarak olusturdugumuz “Elite World Residence” markamizla,
misafirlerimize otellerimizdeki hizmet kalitesini ev konforunda
sunarak yeni bir deneyim alani yaratiyoruz. Bunun yani sira, projeye
yatinm yapacak olan residence sahiplerine ise Elite World’Gn marka
dederi ve genis pazarlama aginin gicinden vararlanarak yUksek kira
detirisi elde etme imkani sagliyoruz. Bu proje, zincirimizin 2030 yilina
kadar 50 otele ulasma hedefleri yoninde énemli bir noktayr temsil
ediyor” diye konustu. Ekol Yapi Grubu Satis ve Pazarlamadan Sorumlu
icra Kurulu Uyesi Ebru Tidrak ise projeyle ilgili gorislerini su sézlerle
aktardr: “istanbul’un merkezi noktalarina yakin konumda bulunan Yeni
Levent’te yer alan projemizle, gayrimenkul ve turizm sektorlerine yeni
bir hareket getirmeyi planliyoruz. Geleneksel kiralamaya gore yUzde
civarinda daha yUksek bir gelir getiren is modeliyle yola ¢ikiyoruz.
Tamami mobilyali ve son teknolojilerle donatilan rezidanslarimiz satig
isleminin tamamlanmasinin ardindan Elite World Hotels & Resorts
markasi altinda, zincirin sahip oldugu konaklama deneyiminin giici ve
denis pazarlama adiyla kiralanmaya hazir olacak. Yatinmcilari, modern
insaat kalitemiz, isletme standartlanimiz ve kiraci arama sorunu
olmadan yuksek kira geliri taahhUt eden is modelimizle projemize
yatinm yapmaya davet ediyorum.” seklinde konustu.

Mersin ili, Silifke ilcesi, Kocapinar Mahallesi,
185 ada 8 parsel ve 109 ada 1 Parsel (Proje
Alani: 80.195,42 m2) mevkiindeki Akcakil
Turizm Yatinm ve isletme AS. tarafindan
yapilmasi planlanan 125 0da 250 Yatak
Kapasiteli 5 Yildizli Otel projesi ile ilgili
olarak ‘Cevresel Etki Degerlendirmesi
Gerekli Degildir’ karari verildi. Akgakil Turizm
Yatirnm ve igletme AS. tarafindan Mersin,
Silifke’'ye 80.195 metrekarelik alanda “125
Oda 250 VYatak Kapasiteli 5 Yildizli Otel”
projesi yapilmasi planlaniyor. S6z konusu
proje ile yapilmasi planlanan 5 yildizli otel,

zemin alti 1 ve 2 kat (- 1.Kat ve — 2. Kat),
zemin kat zemin Ust0 3 kattan (1. Kat, 2. Kat
ve 3. Kat) olusuyor. Tesiste 5 Yildizli otelin; 2
yatakli 100 adet standart oda, 2 yatakli 24
adet suit oda ve tek kisi engelli olmak Uzere
2 vatakli 1 adet endelli odasi bulunacak
ve toplamda 125 oda ve 250 vyatak
kapasitesinde hizmet vermesi planlaniyor.
Projenin tamamlanma siresi ortalama 24
ay veriliyor. Proje alaninin yaklasik 94,70
km kuzeydodusunda Mersin il merkezi,
yaklasik 11,25 km kuzeydogusunda Silifke
ilce merkezi bulunuyor. Bahse konu parsel

alanlari, Kiltdr ve Turizmm Bakanlidinca
belirlenen Mersin Tasucu Bogsak Kiltir ve
Turizm Koruma ve Gelisim Bélgesinde yer
aliyor. Faaliyet alanina ait molkiyet durumu
¢6zUlmeden, ruhsat ve kesin izin alinmadan
insaat calismalarina baslanmayacagi ayrica

raporda belirtiliyor. Projenin Bedeli ise
384.361.119 TL olarak belirlendi.
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Lamicolor 782
Sequoia

Lamicolor yiiksek basinch dekoratif ylizey laminatlan, otel oda mobilyalannda, televizyon Unitelerinde, valizliklerde,
dolap kapaklarinda, ic cephe duvar kaplamalarninda, asansér kabinlerinde, yemekle temasli masa ve tezgah ylzeylerinde,
otel ve turizm vatinmlaninda tavan ve kolon kaplamalaninda, otel baffle asma tavanlaninda, kap kanat ve pervaziarinda,
resepsivon ve bar bankolarinda, gemi ve yat mobilyalaninda, otel genel mahalleri 1slak hacim we ve dus bolmelerinde,
sabit ve hareketli mobilyalarda, hijyenik, antistatik ve darbeden etkilenmeyen yizey yapsi ile her alanda kullanilir.
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Swandor Grup’tan Karadenlz Bdlgesi’'ne yenl turizm yatirimi

s il

Swandor Grup Karadeniz’de onemli bir
turizm yatinmina hazirlaniyor. Antalya’da
iki adet oteli bUnyesinde barindiran ve
ayrica dinyanin cesitli yerlerinde otel
isletmecilidi  bulunan  Swandor  Grup,
Karadeniz bélgesine hareket getirecek yeni
bir proje Uzerinde calisiyor. Karadeniz'in
son vyillarda kaydettigi gelisime katkida
bulunmak isteyen Swandor A.S. Grubu
Baskan Vekili Ayhan Gedikli, Karadeniz
bolgesine sadece Orta Dodu'dan dedgil,
dinyanin gesitli yerlerinden turist getirecek

hayata gecirmek
attiklarini acikladi. Bolgeye 5 yildizli bir otel
kazandirmak icin calismalarini hizlandiran

projeyi icin  adimlar

sirket, markanin  kendi blnyelerinden
cikacadini ya da uluslararasi  bilinirligi
olan bir markay! detireceklerini bildirdi.
S6z konusu proje kapsaminda Hidir Nebi
Yaylas’nda 100 dénumlUk bir araziyi Turizm
Bakanlid'ndan 49 vyilidina tahsis eden
Swandor Grup, bu araziyi cevre dizenine
uyumlu, teknolojinin son gelismelerini takip
eden bir turizm alanina dénustireceklerini

Etruscan Butik Bag Oteli, Canakkale Eceabat’ta
misafirlerini agirlamaya basladi

Canakkale ili Eceabat Ilgesi’nde Buzhane-
Balikhane olarak insa edilmis bir bina
restore edilerek; 2018 de toplam 151.000
litre kapasiteli sarap ve Uzim isleme tesisi
kuruldu ve 2020 yilindan bu yana ise tesisin
2/3 U butik bag oteli olarak tasarlanarak
Temmuz 2024’te hizmete agildi. Lunar Turizm
ve Otelcilik A.S.’nin bir yatinmi olan Etruscan
Otel 20 odali bir bag oteli olarak konuklarina
‘alternatif bir yasam merkezi’ (AYM) olarak
tasarlandi. Bundan kasit: kirsal ve tarihi bir
alanda blyuk kentlerin yapilagmasindan uzak
bir dinlenme ve kendini yenileme, degisik
yasam ve deneyim olanaklarini kullanma,
doda icinde toprakla ugrasma, bedensel ve
ruhsal arinma, bilingli farkindalik yasantilari
(yemek, tadim, nefes, mozik, ritim, bedeni
kullanma..) tarzinda degisik deneyimleri
konuklarina sunma amaci tasiyor. Otel,
ETRUSK mimari tarzini yansitmakla birlikte

Mi":?f R H
Kars ili, Merkez ilcesi Yenisehir Mahallesi,
Karacaoren Yolu Mevkii (1136 Ada, 6 Parsel)
mevkiindeki Barig Bakirhan tarafindan
yapilmasi planlanan turizm konaklama
tesisi (68 oda kapasiteli) projesi ile ilgili
olarak ‘Cevresel Etki Degerlendirmesi
Gerekli Degildir  karari  verildi. Baris
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minimalisttik ZEN ilkeleri ve yerel olarak
MAYDOQS kiltirind aktaran bir genel mimari
yaklasim ile tasarlandi. Bu amacla 20
konaklama odas! (17 standard oda yaklasik
18-27 m2 ve 3 Junior Suit yaklasik 29 m2)
bunlarin iginde 1 tam standartlarda Engelli
Odas! ve biri buna bagli olarak 3 standart
oda birbiriyle badlantili 3 birlesebilir oda
(connecting room) tasarlanarak insa edildi.
En cok 40 kisi konaklamali otelde gesitli
spor ve saglik etkinlikleri sunuluyor. Cok
amagli genis salonu ile kiltirel ve teknik
uygulamali toplanti ve edgitim etkinlikleri
dizenleniyor. Otelde kurulan atdlyelerde
yemek, bilimsel sarap yapimi, arkeolojik kazl,
seramik, heykel, mozaik, vitray, adac oyma,
resim ve cicek duzenleme gibi etkinlikler
de duizenleniyor. Kurucusunun akademik
kisiligi ile yilda en az iki kez 6zel temali
TEDTalks dizenlenmesi planlaniyor. Aylik

bildirdi. Konu hakkinda aciklamalarda
bulunan Ayhan Gedikli su ifadeleri kulland:
Buraya 6zgU cesitli Uniteler kurarak sadece
bir otel degil, seminerler, yaz ve kis turizmi,
futbol takimlar icin idman alanlari gibi
Karadeniz’e 0zq0 aktiviteler sunacagiz.
Gastronomi ve inang turizmi gibi 6zel
deneyimleri de misafirlerimize sunmayi
planliyoruz.  Projelerimizde, Karadenizli
genclerden ve Universiteli &grencilerden
ilham alarak onlar projelerimize dahil
edecediz. Bu projeyle yaklasik 400 yatakli,
5 yildizli bir otel yaparak 200-250 kisiye
istihdam  sadlayacadiz.  Sezona  gore
buraya dinyanin her vyerinden turist
detirecediz. Mevcut ofislerimizin yani sira
dinya denelinde anlasmali oldugumuz
bircok turizm sirketi ile de turist sayisini
artiracadiz. Turk bayrak taslyici havayollari
basta olmak Uzere bircok havayolu sirketi
ile de is birliklerimiz var.

sinema ve sanat (psikeSinema ve psikeART)
konferanslari dizenlenerek otel konuklarina
dijital bir kitiphane ve film izleme olanadi
sunulacak. Ayrica merada hobi bahcgelerinde
organik ve iyi tanim ilkeleri ile uygulamall
egitimler verilerek otel konuklarina bélgedeki
MAYDOS kazisinda yil boyu ginlik arkeolojik

calismalara katilma olanadl sunulacak.
Yani sira bircok tarihi ve kiltirel olanag
dodrudan dodanin icinde deneyimleme
olanad veriyor. Baglarin nasil insan kiltird
icin baglayici oldugunu, dodanin sunduklarini
nasil topraktan tabada eristirildigini ilk elden
yasama deneyimi sagliyor.

Kars’a 4 yildizli 68 odali yeni otel geliyor

Bakirhan tarafindan Kars ili, Merkez ilcesi,
Yenisehir  Mahallesi, Karacadren Yolu
Mevkii'nde bulunan 1136 ada 6 parsel
Uzerindeki 1180,23 metrekarelik alanda,
toplam 7 katli, tek bir yapi (blok) olarak “68
Oda Kapasiteli” otel isletmesinin yapilmasi
planlaniyor. S6z konusu bu yapida, 7 katli
otel isletmesinin yani sira zemin katta, 87,5
m2 ve 152 m2 blyikliginde, toplam 239,5
m2 alana sahip 2 adet de is yeri bulunmasi,
otel ile s6z konusu bu 2 is yerinin giris yerleri
birbirinden badimsiz olmasi planlaniyor.

Bahse konu proje kapsaminda, yapilacak
otelin; 1 bodrum kati, zemin (girig) kati,
4 kat ve piyes kati ile birlikte toplamda 7
katli olmasi, 68 odanin her birinin 2 kisilik
olmasi ve otelin misafir kapasitesinin 136
kisi olmasi planlandi. Tesis, Turizm Yatirm
Belgesi’'nde 4 yildizli olarak siniflandirild.
Proje alani Kars Sehir Otogarina 8 km, Kars
Havaalanina 3,5 km ve Kars Garina 4,5
km mesafede bulunuyor. Proje Bedeli ise
82.884.400 TL olarak belirlendi.



IHG Hotels & Resorts, Turklye dekl |lk Garner Otel s6zlesmesini imzaladi

IHG'nin yeni orta segment doénisim markasl,
blyUmeye devam ediyor. Dinyanin 6nde delen otel firmalarindan olan
IHG Hotels & Resorts (IHG), FRT Turizm ile Ahmet Bilgin 6nderliginde
faaliyet gbsteren AB Consulting destedi ile Turkiye'deki ilk Garner
Oteli icin franchise anlasmasini imzaladigini duyurdu. 2025 yilinda
acilmasi beklenen ve 126 oda kapasiteli otel, dért farkli binadan
olusacak. imzalar, IHG'nin Tirk Yatinmci GUn{’nde Garner Markasini

GUney Avrupa’da

tanitmasindan sadece bir ay sonra atildi. IHG'nin orta segment
donUsum alanindaki yeni markasi olan Garner, sirketin hem mainstream
segmentindeki lider konumunu hem de donisim markalarini piyasaya
sirme ve biyUtmedeki basarisini temel aliyor. Lansmandan bu yana
79 yeni proje imzasi ve dort otel agilisiyla dinyadaki otel yatirmcilar
arasinda poplerligi artan marka, anahtar basina son derece rekabetgi
donUsim maliyeti, esnek tasarim standartlari ve misafirlerine hizmet
vermeye hizla decerek agilis dncesi maliyetleri azaltma yetenegi
sayesinde yatinmcilarin daha gucld yatinm detirisi elde etmelerini
sagliyor. Her Garner oteli, otelin yasam déngisU boyunca IHG'nin
kurumsal hizmetlerine hizli erisimden de vyararlaniyor. Buna dijital
yetkinlikler, kiresel satis organizasyonu, 6dULL0 daditim sistemleri ve
mevcut durumda 130 milyonun Uzerinde Uyeye sahip olan sadakat
programi IHG One Rewards da dahil. Misafirlerine rahat ve farkli bir

konaklama deneyimi sunmaya odaklanan markanin sagladigi bu
deneyim, avantajli konaklama fiyatlariyla sunuluyor. Garner istanbul
Arnavutkay Oteli, her yil 64,3 milyon yolcu agirlayarak dinyanin yedinci
en yogun havalimani olma 6zelligi tasiyan yeni istanbul Havalimani'na
yakinligi ve markanin vaat ettigi “yolunuza devam etmenizi saglayan
rahat konaklama” sayesinde, aktarma yapan misafirler igin de ideal bir
konumda ver aliyor. Tesisin sahibi olan Firat Celebi ve Vedat Celebi,
valnizca potansiyel yatinmci dedil, ayni zamanda Arnavutkdy ilcesinde
yer alan Holiday Inn Express otelin de milk sahibi. Firat Celebi ve Vedat
Celebi su anda blge icin 5nemli bilyime firsatlari sunan Kanal istanbul
projesinin yakininda yeni bir otel projesi planliyor. IHG Hotels & Resorts
Avrupa Bolgesi Gelistirmeden Sorumlu Baskan Yardimcisi Willemijn
Geels yaptidi aciklamada; “Markamizi Tirk yatinmcilara tanittiktan
sadece bir ay sonra ilk Garner Otelimiz i¢in imzalarin atilmasi,
yatinmcilarimizin IHG markalarina olan guvenini gdstermek acisindan
cok nemli. Bu biyUk basari, FRT Turizm ile kurdu§umuz given iliskisi
ve Ahmet Bilgin ile firmasi AB Consulting’in destedi olmadan mimkin
olmazdi. Yeni projemiz, istanbul'un Arnavutkdy ilcesinde yer alacak
olan Holiday Inn Express istanbul Airport ile birlikte 2025 vyilinda
acilisini derceklestirecedimiz ikinci tesis olacak. Tirk ve diger otel
yatinmcilarinin, IHG'nin gi¢lu kurumsal yapisi ile de desteklenen Garner
Markasinin sundugu esneklik ve giicli yatinm getirisini fark etmesiyle,
Garner Markamizin blUyimeye devam edecedine inaniyorum” dedi. FTR
Turizm Yénetim Kurul Uyeleri Firat Celebi ve Vedat Celebi ise konu ile
ilgili yaptidi acgiklamada; “IHG Yatimmci GUni’nde Garner markasini
duydudumuzda, Arnavutkdy'deki konumumuzla kusursuz sekilde
uyum saglayacadini biliyorduk. Gelecek yil kapilarimizi agti§imizda
tim seyahat eden kisileri Turkiye'deki ilk Garner'da adirlamayi
sabirsizlikla bekliyoruz. Otelimizin, havaalanina gitmeden 6nce hizli ve
kolay konaklama arayan transit misafirler icin de ilk tercih olacadina
inaniyoruz’ dedi. Turkiye, Six Senses, InterContinental, Crowne Plaza ve
Holiday Inn marka ailesi basta olmak Uzere bes markasiyla 31 otelin
isletmesini Ustlenen IHG icin 6nemli bir pazar olmaya devam ediyor.
Grup ayni zamanda 12 tesisten olusan gucl0 gelistirme asamasinda
otel adina sahip.

Misyapi Ozkanlar in§aat’tan Konya’ya 90 milyona yeni otel projesi

Konya ili, Selcuklu ilgesi, Dikilitag

Yatak) Kapasiteli Turizm Konaklama Tesisi”

olarak planlaniyor. Proje alaninin giney

Mahallesi 43838 Ada 1 Parsel mevkiindeki
Misyapi Ozkanlar insaat Anonim Sirketi
tarafindan yapilmasi planlanan 70 oda
(154 vyatak) kapasiteli turizmm konaklama
tesisi projesi ile ilgili olarak ‘Cevresel Etki

faaliyetinin gerceklestirilmesi planlaniyor.
Mevcut ingaat ilk baslangicta ofis olarak
planlandi ve ofis olarak insa edildi. Fakat
firma tarafindan plan degisikligine gidilerek
otel olmasina karar verildi. Proje faaliyeti,

yéniinde bulunan Konya il merkezine 13
km, kuzeybati yéninde bulunan Selguklu
ilce merkezine yaklasik 5 km. mesafede
bulunuyor. Proje Bedeli ise 90 milyon TL

olarak belirlendi.

Dederlendirmesi  Gerekli Degildir' karari
verildi. Misyapi Ozkanlar insaat Anonim
Sirketi tarafindan, Konya ili, Selcuklu
ilcesi, Dikilitag Mahallesi, 43838 Ada ve 1
Nolu Parsel sinirlarinda, toplam 3.132,75
metrekarelik alan icerisinde “70 Oda (154

154 vyatak kapasiteli 4 adet suit oda, 60
adet standart oda, 3 adet aile odasi ve 3
adet endelli odasi olmak Uzere 70 odali
turizm konaklama tesisi ile konaklama
tesisi icerisinde ayrica lobi, alakart restoran,
konferans salonu ve toplanti salonu

Yalova'ya 52 odali yen| otel yatirimi

Yalova ili, Ciftlikkdy ilcesi, Kilig mahallesi, 145 ada, 36 parsel mevkiindeki Muhammet Bahadir-
Sahra insaat tarafindan yapilmasi planlanan otel projesi (52 oda kapasiteli) ile ilgili olarak
‘Cevresel Etki Dederlendirmesi Gerekli Degildir’ karari verildi. Muhammet Bahadir-Sahra insaat
tarafindan VYalova ilinde 959,41 metrekarelik tapulu alanda 2.608,40 metrekarelik insaat
alanina sahip “Otel Projesi (52 Oda Kapasiteli)” yapilmasi planlaniyor. Proje alani Mohamad
Karima adina tapulu arazi. Proje kapsaminda 6 katli tek bir yapi insa edilmesi planlaniyor.
Zemin katta 10 adet oda, ara katlarda (1-2-3. Kat) 14 oda olmak Uzere toplam 52 adet otel
odas! yer aliyor. Proje alaninin cevresi yerlesim alanlart ile ¢evrili bulunuyor. Proje alani Yalova il
merkezine 4 km. mesafede bulunuyor. Proje bedeli 72.408.643 TL olarak belirlendi.
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GlobeMeets BZB Networkmg basariyla tamamlandi

ikinci yiinda biyik basariya imza atan
GlobeMeets B2B Networking Event, 12-13 EylUL
2024 tarihleri arasinda Rixsos Tersane Hotel
istanbulda gerceklesti. Dinyanin 50 farkl
Ulkesinden ve Turkiye'nin her kdsesinden gelen
1000’den fazla seyahat acentasinin bir araya
geldidi ordanizasyonda 2025 yili turizmine
iliskin  6nemli is birliklerine imza atild.
Organizasyonun agiligi KGltir ve Turizm Bakan
Yardimcisi Nadir Alpaslan, istanbul Valisi Davut
GUl, Gaziantep BUyUksehir Belediye Bagkani
Fatma Sahin, TUrkiye Seyahat Acentalan Birligi
Bagkani Firuz Baglikaya, IGA Dijital Hizmetler
ve Ticaret Genel Midur Yardimcisi Server Aydin
ve 15'in Uzerinde Bagkonsolos'un katilimiyla
gerceklesti. ikinci yiinda biyik bir basarya

imza adan GlobeMeets B2B Networking
Event'te, Turkiye’nin 37 sehrinden ve 20 farkli
Ulkeden gelen alici acentalar, 50 Glkeden DMC,
havayolu sirketleri, turizm ofisleri, kruvaziyer
firmalari, sigorta sirketleri ve marketplace is
ortaklari ile bir araya geldi. Turizm sektdrinde
yodun ilgi ve talep dbren GlobeMeets'in
Yonetim Kurulu Bagkani  HUseyin  Kurt,
ordanizasyonun dectigimiz yila gére 3 kati
blyGdiging, bir gin olan slresinin 2 gine
ciktidini ve katilimci (exhibitor) masalarinin
ordanizasyona 2 ay kala doldugunun altini
cizdi. Agllis tdreninde konusan GlobeMeets
Bagskani Huseyin Kurt, sektdrdeki birlik
duygusunun ¢ok Gnemli oldugunun altini
cizerek, organizasyonda dogru alici ile dogru
hizmet vereni bir araya getirdiklerini ifade etti.
Kurt, “Bu etkinlik, vizyonun ve riiyanin dgercede
donmUs halidir. Bizler, dniine ¢ikan her engele
radmen yilmadan diclenen ve her zaman
birbirine tutunan sektdr paydaslariyiz. Rekabet
gicOmiz ve dinyaya hizla uyum saglayan
bakis agimiz ve vizyonumuz sayesinde sinirlari
asacadimiza inaniyoruz. Turizm sektériine yeni

bir soluk kazandiran ve sinirlari ortadan kaldiran
bu ordanizasyonumuzda alici acentalarimiz
icin gelecekte de sirecek is birliklerinin ve
ortakliklarin - kurulmasini  cesaretlendirirken,
yeni destinasyonlar ile koltOrel deneyimler
hakkinda fikir alisverisleri yapmalarina zemin
hazirliyoruz” dedi. Ardindan konusan TURSAB
Baskani Firuz Baglkaya ise “Ekonominin
en oOnemli lokomotifi turizmdir, turizmin
lokomotifi de seyahat acentalandir” dedi.
GlobeMeets'in  dedisin  dinyada  turizm
UrUnlerinin  pazarlanmasinda onemli  bir
misyonu Ustlendidine dedinen Badlikaya,
“TURSAB olarak GlobeMeets gibi etkinliklerin
yaninda olmaya devam edecegiz. Katilimcilara
verimli toplantilar dileyerek hepinizi saygiyla
selamliyorum” diyerek sozlerini tamamladi.
Baglka'nin ardindan séz alan IGA Dijital
Hizmetler ve Ticaret Genel MUdUr Yardimcisi
Server Aydin etkinlidin 6nemine dedinerek
dinyanin  bulusma merkezi olan IGA
havalimani isletmeciligi olarak organizasyonda
yer almaktan duyduklar memnuniyeti belirtti.

Helmut Wolfel, SunExpress Ticaret Direktori olarak atandi

Helmut Wolfel, 16 Eylil 2024 tarihi itibariyla
SunExpress Ticaret Direktori olarak atand.
Wolfel, Ticaret Direktorl0gl gorevini sekiz yil
boyunca sirketin basarisina énemli katkilarda
bulunan ve Ekim ayi sonunda gdrevinden
ayrilacak olan Peter Glade’den devralacak. Wolfel,
SunExpress’in - ugus adinin - denisletilmesine,
musteri deneyiminin daha da iyilestirilmesine ve
ileri teknolajilerin entegre edilmesiyle daha hizli
ve verimli hizmetler sunulmasina odaklanarak
hava yolunun ticari stratejisinin yonetiminden
sorumlu olacak. Havacilik sektorinde 25 yili
askin tecrlbeye sahip olan Helmut Wolfel,

2021 yilindan bu yana Discover Airlines Ticaret

\ i‘:—: R£;§’
Yerli bir girisim olarak kurulup kisa zamanda
etkili bir kiresel seyahat tedarikgisi haline
gelenvebugin47 ilkede 5bindenfazlaacente
ile 12 binden fazla kullaniciya seyahatin
her alaninda hizmet veren BookinAgora
hizmet adini genisletmeye devam ediyor.
BookingAgora, ¢ozum  ortakliklarina  bir
yenisini daha ekledi ve teknoloji platformu
Hyperguest ile masaya oturdu. iki marka
arasinda imzalanan is birliginin, kiresel
seyahat pazarinda gu¢lU bir sinerji yaratmasi
bekleniyor.  Taraflar arasindaki  ortaklik
protokold, BookingAdora Istanbul ofisinde
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Direkt6rligu gorevini Gstleniyordu. Wolfel, bu
gbrevinden Once Lufthansa Grup binyesinde
insan Kaynaklari ve Bilgi Teknolojileri ic Kontrol
Baskanligl, Kitalararasi A3 Planlama Bagkan
Yardimciigi ve Minih Ticaret Merkezi Baskan
Yardimailigi gibi cesitli yénetim pozisyonlarinda
bulundu. SunExpress CEQ’su Max Kownatzki
atama ile ilgili sunlari soyledi: “Helmut Wolfel'in
Sunkxpress Ticaret Direktori olarak goreve
baslamasindan  memnuniyet  duyuyorum.
Helmut, havacilik sektérinde, Ozellikle tatil
hava yolu segmentinde, oldukga genis bir ticari
deneyime ve basarilarla dolu bir gecmise sahip.
Helmut'un sirketin  gelecekteki blyUmesini

-
v i i

sekillendirmede 6nemli bir rol oynayacadina
inaniyoruz.” Kownatzki, “Peter Glade'ye ticari
liderligi ve is ortaklanmizla karsilkli fayda
sadlayan basar hikayelerine imza attidi icin
tesekkir ediyorum. Gorev sUresi  boyunca
SunExpress, olaganistl ticari basarilar elde etti
ve yenilikgi ticari modeller gelistirdi” dedi.

BookingAdora ve Hyperduest ¢6ziim ortagdi oldu

imzalandi. BookingAdora Kurucu Ortadi Kadri
Ciga, is birligine dair gérislerini sdyle aktardr:
“GUclU ve hizli dijital altyapimiz, etik kurallara
bagliligimiz, kalite ve givenilirligGimizle
bizi tercih eden kullanicilanmiz igin citay
daha da yikseltiyoruz. Bu yeni is birligi ile
dinya ¢apinda bircok otel zinciri ve oteller
ile dogrudan kontrat yapma imkanini elde
edecediz. Su anda platformumuzda toplam
2,5 milyondan fazla otele erisimimiz var.
Bu is birligiyle 50.000 civarinda uluslararasi
yeni otele erisim imkanimiz olacak.
Hizmet sadladigimiz seyahat acentelerine
dogrudan, daha iyi fiyatlar ve aninda
otellere ileten rezervasyon akigl; anlik
data ve verilerle hizmet saglamis olacagiz,
kiresel seyahat pazarindaki gicUmUzi
daha da arttinyoruz.” Hyperguest Turkiye

DirektorG Ahmet Polat ise BookinAdora
ile ¢dzOm ortaklginin &nemini su sozlerle
anlatti: “HyperGuest bir teknoloji platformu.
Olceklenebilir  bulut teknolojisi  katmani,
sifir manuel ¢aba ve en hizli ve dogrudan
rezervasyon suresi ile maksimum verimlilik
sunuyoruz. Kiresel seyahat ekosisteminde
etkin ve kaliteden 6din vermeyen hizmet
adina sahip BookingAdora ile olan bu is
birligini 6nemsiyoruz. Boylece BookingAdora
tedarik surecleri kisalacak hem oteller hem
de seyahat saglayicilari icin genis bir 6lgekte
dodrudan rezervasyon akisi saglanmis olacak.
Dodrudan daditim  konseptimiz, hayati
onem tasiyan otel ortaklariyla iliskilerin
gelistirilmesi agisindan kolaylik saglayacak,
yeni firsatlarl doguracak.”
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Corendon Airlines, ucus agini denisleterek
satislarini guclendirmeye devam ediyor

Yilaguclu birbaglangigyapanve basarilibiryaz
sezonunu geride birakan Corendon Airlines,
2024 yilinin Ocak-Adustos ddéneminde, bir
oncekiyila gore yizde 20 artisla iki milyondan
fazla yolcuya hizmet verdi. Corendon Airlines,
2024/2025 kig sezonu ve 2025 vyazi igin
tatilcilere genis ve istikrarli bir ugus programi
sunmay! planliyor. Bu kapsamda Almanya,
Avusturya ve Isvigre’den gerceklestirilecek
ucuslarla hizmet vermeye devam edecek
Corendon Airlines, 2025 vyilinda 20. yilini
kutlarken ©zel bir yili deride birakmaya
hazirlaniyor.  Corendon  Airlines  Yonetim
Kurulu Baskani Yildiray Karaer, konuyla ilgili,
“Guclu rakamlarimiz ve gelecek yil igin 6n
gordigimuiz hedefler, stratejimizdeki basarly
kanitliyor. Bu strateji dogrultusunda satis
faaliyetlerimizi yodunlastiryor ve Almanca
konusulan Ulkelerde tatil seyahatleri icin
tercih edilen partner olma konumumuzu
daha da guclendiriyoruz” dedi. Corendon
Airlines 2024 yaz sezonunda Tirkiye, ispanya,
Yunanistan, Fas ve Misir'a yonelik ucuslarda
yodun bir talep 4ordd. Corendon Airlines,
geleneksel tatilcilerin yani sira, Karadeniz
Bolgesi ve Dogu Anadolu gibi destinasyonlara
yonelik etnik ucuslara olan ilginin de
arttigini belirtiyor. Bu talebi karsilamak igin
2024 yilinda bu hatlarin ¢alisma siresini

Sabiha Uluslararasi

istanbul
Havaliman’ndan (iSG) Pedasus Havayollari
ile Ispanya’nin Sevilla kentine direkt ucuslar

Gokgen

basladi. 24 Eylil 2024 tarihi itibariyla
haftada 3 frekans olarak sali, persembe ve
cumartesi gerceklestirilecek. Ucuslar, Madrid

uzatan Corendon Airlines, bu uygulamayi
2025 wyilinda da sUOrdirmeyi planliyor.
Bunun vyani sira Corendon Airlines, satis ve
pazarlama faaliyetlerini artirarak musteri ve
is ortaklariyla olan iliskilerini guclendirerek
6nimuzdeki dénemde biyime hedefleri icin
saglam bir temel olusturdu. Haziran 2024'te
goreve delen ve Almanya ve Tirkiye'deki
ekiplerin destegiyle satis stratejisine liderlik
eden Corendon Airlines Satis & Pazarlama
Baskani Christian Hein, “Amacimiz, tur
operatorleri ve seyahat acenteleriyle olan is
birliklerimizi genisletmek. itk adimlar attik
ve ©nUmUizdeki ddénemde bu calismalari
gelistirmeye devam edecediz” dedi.

Kis sezonunda giinesli destinasyonlar

1 Kasim 2024’ten 14 Mart 2025’e kadar
strecek 2024/2025 kis tarifesi; Almanya,
Avusturya ve Isvicre’deki 24 havalimanindan
kalkan 600 binden fazla koltukla populer
tatil destinasyonlarina ugus imkani sunuyor.
En cok talep goren destinasyonlar arasinda
Kanarya Adalar’'ndan Fuerteventura, Gran
Canaria, Lanzarote ve Tenerife ile birlikte
Misir'in Kizildeniz kiyisindaki Marsa Alam
ve Hurghada vyer aliyor. Ayrica Corendon
Airlines, basta Antalya olmak Uzere Tirkiye'ye
yonelik badlantilara blyik 6nem veriyor.

Corendon Airlines, 2025 vyaz sezonu icin
30'dan fazla destinasyonu kapsayan genis
bir ugus adi sunmaya hazirlaniyor. Yogun
sezonda haftada 500°den fazla ucus ve iki
milyondan fazla koltuk ile ugmayi hedefleyen

Corendon  Airlines,  Almanya’daki 18
havalimanina, Avusturya’daki 4ve isvigre’deki
2 havalimanina hizmet verecek.

cOmmited.app ile siirdirilebilirlik
ortakligi

Corendon Airlines, cOmmited.app platformu
ile yeni bir ortaklik yoluyla iklim koruma
taahhUdinu genisletiyor. Yolcular, uguslarinin
CO2 emisyonlarini  hesaplayabilir ~ ve
yenilenebilir enerji, orman koruma ve
surdurdlebilir tarim odakli projeleri finanse
eden sertifikalar satin alarak bu emisyonlari
dengelemeyi amacliyor. Corendon Airlines
ayni zamanda, Antalya’dan kalkan uguslarda
SUrdUrulebilir Havacilik Yakiti (SAF) kullanarak
sera gazl emisyonlarini %80’e kadar azaltiyor.

Sabiha Gokcen’den ispanya’nin Sevilla sehrine

direkt ucuslar basladi

ve Barselona’dan sonra Ispanya’nin ginci
sehrini Istanbul’a baglayacak. Tirkiye’nin ikinci,
Avrupa’'nin dokuzuncu en yodun havalimani
olaniSG, Sevilla'ya agilan ilk direkt hatla Avrupa
genelindeki baglanabilirligini  glclendirmeye
devam ediyor. Pegasus Hava Yollar'nin 24
Eyl0L 2024 tarihinde baslattigi uluslararas hat,
ispanya’nin  Endiliis Bolgesine aktarmasiz
seyahat imkani sunarak hem turizm hem
de ticaret agisindan vyeni firsatlar yaratacak.

TAV Technologie’nin yeni dijital platformu VirtualPort
sanal bir havalimaninda kesif imkani sagliyor

Turkiye'nin 6nde gelen teknoloji sirketlerinden
TAV  Technologies, Urin ve hizmetlerinin
tanitimi igin yeni dijital platformu VirtualPort'u
tanitti.  VirtualPort, kullanicilarin - sanal  bir
havalimaninda TAV  Technologies'in  yolcu
deneyiminin ve operasyonun her adiminda
sundudu ¢ozimleri inceleyebilmesini sagliyor.
TAV  Havalimanlar'nin  bilisim  ¢ézimleri
alaninda uzmanlasan istiraki TAV Technologies,
gelistirdidi  Urin ve hizmetleri yapay zeka
destekli bir platformda kullanicilara aktariyor.
Sirketin ic  kaynaklariyla hayata gegirilen
VirtualPort, ziyaretcilere avatarlar esliginde
sanal bir havalimaninda kesif imkani sagliyor.
TAV Technologies icra Kurulu Baskani Kerem
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Oztiirk “Yapay zeka, Urinlerimizi geligtirmek icin
yeni firsatlar sunarken, ¢ozimlerimizi dinamik
ve surUkleyici deneyimlerle tanitmanin yenilikgi
yollarini da destekliyor. VirtualPort, ziyaretcilere
rehberli bir avatar ve sanal bir ortam sunarak
UrGnlerimizin - havalimani  ortaminda nasil
kullanildidini kesfetme imkani taniyan etkileyici
bir deneyim sunuyor. Gegtigimiz iki yilda GUney
Afrika’dan GUney Amerika'ya ¢ok sayida yeni
havalimanini portféyimiize ekledik. Urin ve
hizmetlerimiz bugiin tUm dinyada 50'den fazla
havalimaninda kullaniliyor.Gelecegin havalimani
deneyimini sekillendiren teknolojileri anlasilabilir
ve etkileyici bir ara yUzle anlatan Virtualport'un
gordigu ilgiden mutluluk duyuyoruz” dedi. Mobil

Haftada 3 sefer olarak planlanan direkt
uguslarin - Tirkiye ve spanya arasindaki
kiltUrel ve ekonomik baglan giglendirmesi
bekleniyor. Sevilla rotasi istanbuldan ilk
direkt ugus olmasinin yani sira Sabiha Gokgen
Havalimanr’ndan Barselona ve Madrid'den
sonraki Ispanya vangli Ociinci hat oldu. 1SG
bu yeni rotayla 54 dlkede 40 i¢ hat ve 125 dig
hat olmak Uzere toplamda 165 destinasyonu
istanbul ile bagliyor.

ve masalstl tarayicilarinda wwwuyirtualport.
aero adresi Uzerinden erisilebilen uygulamada
ziyaretgiler, 6zellestirilebilir avatarlar tarafindan
yonlendirilerek sanal havalimanini kesfederken
her durakta sergilenen UrUnler hakkinda detayli
bilgi edinebiliyorlar. Platform, videolar, G¢ boyutlu
animasyonlar, 360 derece dezinme o&zelligi
ve arka plan sesleriyle kullanicilarin dikkatini
¢eken zengin bir multimedya deneyimi sunuyor.
Etkilesimli kullanici deneyimi ise kullanicilarin
Urin detaylarini kesfetmelerine ve sezgisel bir
sekilde gezinmelerine olanak taniyor.



Almanya, lsvicre ve Avusturya’da Torkiye
spesiyalisti olarak faaliyet gosteren Bentour
Reisen, 20. yilini ZUrih'te dizenledigi davetle
kutladi. Turk tur operatdrd Bentour, bu yil
dcincistnd yaptid “Gol Uzerinde Yaz” etkinlidi
ile 20. yiini kutladi. Bentour'un tepe yonetimi
tarafindan ZUrih'teki Burkliplatz Limani'nda
karsilanan misafirler MS Wadenswil gemisi
ile gdl manzarali bir geziye cikti. Sektor
profesyonelleri gezi boyunca sohbet etme ve
gorus alisverisinde bulunma imkani elde etti.
Davetli grubuna ‘hosgeldiniz’ konugmasi yapan
Bentour Reisen’in Kurucusu ve Yénetim Kurulu
Baskani Kadir Ugur, turizm sektérinde 56 yillik
bir deneyime sahip oldugunu ifade etti. Ugur
“Turizm sektdrd, bizim bir hayir kurumu veya
dernek degil, ticari bir kurulus oldugumuzu asla
unutmamalidir. Bizi ileriye taslyan sey yolcu
sayilar dedil, elde edilen saglikli kazanglardir.
Ozellikle tur operatérleri, seyahat acenteleri ve
turizm STK’lari, ordanize seyahatin avantajlarini
daha gicli bir sekilde vurgulamalidir
Cunkd bircok misteri bu konsepti heniz

r 20 yasinda

tam anlamiyla kavrayamad..” diye konustu.
Turizm sektérinOn tur operatorleri ve seyahat
acenteleri, oteller ve hava yollari olmak Uzere
Ug temel bilesenden olustuduna dikkat ceken
Kadir Ugur, bu bilesenlerden her birinin kendi
isine odaklanmasi derektidini belirterek “Bir
koltuk altinda iki karpuz tasinmaz” ayni hem
tur operat6rliigi hem de otelcilik yapmanin
dodru olmadigini kaydetti. Bentour Reisen’in
delecedi ile ilgili de konusan Udur, sirketin
kaliteye odakli olarak biyimeye devam
etmesini diledidini belirtti. Bentour'v bugine
kadar gicli kilan seyin bu felsefe oldugunun
altini gizen tecribeli turizmci ayni stratejinin
delecekte de basar detirecedini ifade etti.
Calisanlanin  bagllig ile is ortaminin bu
vizyonda merkezi bir rol oynadigini vurgulayan
Udur, bu baglamda, Antalya'da insa ettikleri
yeni sirket binasinda ¢alisan dostu bir ortam
sadlamak amaciyla fitness dahil ¢ok sayida
sosyal alan olacadini anlatti. Kadir Ugur'un
konusmasinin  ardindan bir konusma da
Bentour CEQ’su Deniz UGur yapti. Deniz Udur,
“Bu geceyi en iyi seyahat acentelerimize ve
partnerlerimize uzun villardir verdikleri destek
icin tesekkir etmek amaciyla dizenledik.
Sizler olmadan bugin bulundugumuz vyerde
olamazdik. Geriye donip baktigimizda bu
basariyl gérmekten gurur duyuyoruz, ancak en
cok basardigimiz seyin birlikte elde ettigimiz
basarilar oldugunu biliyoruz. Bentour Reisen,

sadece mUsterilerimizi dedil, ayni zamanda
bizleri, ekibimizi ve is ortaklarimizi da mutlu
ediyor.” diye konustu. “Bu gece sadece 20
yillik bir basariyi kutlamaktan ibaret degildi,
ayni zamanda delecede dair bir bakis agisi da
sunuyordu.” diyen Deniz Ugur “Bentour Reisen,
Turkiye'deki kdkleriyle gurur duyarken ispanya,
Yunanistan, Kibris ve Misir gibi destinasyonlara
da seyahatler sunuyor. Basarilarimizin anahtari
seyahat acentelerimiz ve is ortaklarimizdir.
Gelecegdi birlikte sekillendirmeyi sabirsizlikla
bekliyoruz,” dederlendirmesini yapti. Samimi
bir ortamin oldudu MS Wadenswilde Kadir
ve Deniz Ugurun kisa konusmalarinin yani
sira, etkinlik sponsorlari SunExpress'ten Tobias
Bracht, Gloria Hotels & Resorts'tan ULk Yagar
ve Hasan Topuz gibi etkinlik sponsorlarinin
temsilcileri de birer konusma yapti. Yolculugun
son duradi olan QOberrieden’de inen yolcular,
Seerestaurant Key West'te dizenlenen aksam
yemegine katildi. Davetliler, mizik esliginde
yemeklerini yiyip sohbet ettiler.  Sicak bir
atmosfer ve verimli sohbetlerle sona eren
gecede misafirler, gizel anilarla aynildilar.
Bentour Reisen’in slogani ‘macht glicklich’in
(mutlu eder) sadece seyahatlerle dedil, her
seyden once sirketin basarisinin  ardindaki
insanlar ve 20 yildir bu basari dykisine eslik
eden ortaklar ve arkadaslarla kurulan yakin
iliskiler sayesinde.

Coral Travel Almanya’da Ust dizey atamalar

Coral Travel Almanya yonetim ekibine iki Ust dUzey yonetici katildi. 1 EylOL
2024 tarihi itibariyla Daniel Zingsheim, Dijital Gelisim Direktory olarak
gorev yapmaya basladl. Zingsheim Coral Travel Almanya blnyesinde
Avrupa pazarl tur operatorlerinin IT ve dijital alandaki ginlUk ve stratejik
gereksinimlerinin  karsilanmasindan; ticari faaliyetlerini  sOrdirmek
ve gelistirmek icin kullanilan [T ekosistemlerin operatif gdzetim ve
takibinden; dijital alandaki gelisimlerin y&netiminden ve IT partnerleri
ile iliskilerden sorumlu olacak. Gergeklestirilen atamalarla Hicabi Ayhan
da Urin Yénetimi Direktdri olarak Coral Travel Almanya'va katildl. iki
isim Coral Travel Almanya’nin Orta Avrupa’daki operasyonlarina da
destek olacak. Daniel Zingsheim daha once TravelTainment GmbH ve
Peakwork Ag binyesinde ¢esitli gérevlerde bulundu. Hicabi Ayhan ise son
olarak FTI Touristik GmbH MUnih bunyesinde Turkiye ve KKTC Stratejik
Destinasyon DirektorU olarak gorev yapti. Coral Travel Group’un Orta Avrupa
(Almanya, Avusturya, svicre) bolgesinden sorumlu Bagkan Yardimcisi
Koray Cavdir, Coral Travel Almanya ailesine katilan iki yeni isimle daha da
guclenerek hedeflerine emin adimlarla ilerleyeceklerini sGyledi. Coral Travel
/ Ferien Touristik markalari ile pazarda en hizli bdyUyen tur operatérlerinden

Hicabi Ayhan Daniel Zingsheim

biri olduklarini belirten Cavdir, 2024 yilini 687.130 turist ve 687.800
milyon euro ciroyla kapatmayi planladiklarini, orta vadede ise hedeflerinin
1 milyon turist ve 1 milyar euro ciro ile sirdirilebilir biyime oldugunu
vurguladl. Cavdir, gicll insan kaynadi, grubun teknolojik yatinmlari, Grin
cesitliligi, denis destinasyon vyelpazesi, giclendirilmis sati pazarlama
faaliyetleri ve daditm adi sayesinde bu hedeflere ulasilacagindan emin
olduklarini ifade etti.

THY’den yeni seferler

Turk Hava Yollari, Sili'nin Bagkenti Santiago’ya seferlere basliyor. Bu sefer ile birlikte THY, Amerika
kitasinda 10 Olkeye ugug yapmis olacak. THY, 18 Aralik tarihi itibar ile istanbul'dan Santiago’ya
her iki yonde Sao Paulo duraklamali, haftada 4 frekans ugus baslatacak. Bylece bu yeni rotanin
katilimi ile Tirk Hava Yollari, Amerika Kitasi'nda hizmet verdigi toplam destinasyon sayisini 26'ya
yUkseltmis olacak. THY, ayrica Kamuoyu Aydinlatma Platformu’na (KAP) Avustralya’nin Sydney
sehrine 4 Aralik'ta tarifeli sefer dizenleyecedini agiklad. 4 Aralik itibaryla istanbul-Sidney

arasinda gerceklestirilecek seferler, haftada 4 gin Kuala Lumpur aktarmali olarak icra edilecek.

75




HABERLER

acenteler

Astoria Grande Kruvaziyer Gemisi
22 seferle 19.374 yolcu tasidi
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2024 yili, Turkiye'nin kruvaziyer turizminde tarihi bir yil oldu. Camelot
Maritime’in islettigi Astoria Grande, yil boyunca diizenlenen 22 seferle
19.374 yolcuyu adirlayarak turizmde blyUk bir basariya imza atti. Bu
basari ile TUrkiye'nin essiz koylaryla kruvaziyer turizminde dnemli bir
destinasyon oldudunu bir kez daha gozler 6niine serdigini belirten
Camelot Maritime Yénetim Kurulu Baskani Emrah Yilmaz Cavusoglu,
“Gergeklestirdigimiz her seferde, misafirlerimize Tirkiye'nin benzersiz
dogal gizelliklerini, kiltdrel mirasini ve essiz misafirperverligini tanitma
firsati bulduk. Bu basarida emegi gecen tim ekibimize ve yolcularimiza
tesekkir ediyorum.” dedi. Turkiye, 2024 yili boyunca kruvaziyer turizminde
6nemli bir biyime kaydetti. Masmavi denizleri, birbirinden gizel koylar,
sahip oldugu kruvaziyer limanlari ile Akdeniz Canagr'nin en énemli turizm
destinasyonlari arasinda ver alan Turkiye limanlarina yanasan kruvaziyer
gemileri, y0z binlerce turistin Glkemize gelmesine vesile oldu. Bu biyime
trendi, ozellikle Karadeniz bblgesinde de gucli bir sekilde hissedildi.
Trabzon, Sinop, Amasra ve Samsun gibi liman sehirleri, kruvaziyer
turizminin yeni merkezleri haline geldi ve bu sehirler, Karadeniz'in turizm
potansiyelini uluslararasi arenada daha da gorinir kildi. Emrah Yilmaz
Cavusodlu, kruvaziyer turizminin TUrkiye ekonomisine ve turizm sektdriine
katkilarinin altini gizerek, “Karadeniz'deki potansiyeli daha da gelistirmek
icin calismalarimiza devam ediyoruz. Turkiye'nin farkli bélgelerinde yeni
gizerdahlar olusturmak ve daha fazla misafiri agirlamak icin heyecan
duyuyoruz,” dedi. Kruvaziyer turizmi, TUrkiye'nin turizm gelirlerine 6nemli
bir katki saglamakla kalmiyor, ayni zamanda verel Ureticiler ve esnaf igin
de veni firsatlar yaratiyor. Kruvaziyer gemileriyle gelen turistlerin yerel
pazarlara ve hizmetlere olan ilgisi, ekonomide bir domino etkisi yaratiyor.
Ozellikle liman kentlerinde faalivet gdsteren kiglk ve orta dlgekli
isletmeler, bu turist akinindan blyUk fayda sagliyor. Kruvaziyer turizminin
yerel ekonomilere olan katkisina dikkat geken Camelot Maritime Emrah
Cavusodlu, “2024 yili, Tirkiye kruvaziyer turizmi icin bir ddnim noktasidir.
Karadeniz boldesi, dodal gizellikleri ve tarihi zenginlikleri ile artik dinya
capinda taniniyor. Kruvaziyer gemileriyle bolgeye gelen her bir turist, yerel
esnafa, restoranlara ve turistik yerlere ciddi bir ekonomik canlilik getiriyor.
Turkiye’nin Akdeniz Canagi'ndaki stratejik konumu ve zendin turistik
potansiveli, kruvaziyer turizminde dnemli bir biyime saglarken, yerel
Ureticiler ve esnaf da bu blyimeden payini aliyor.” dedi.

Bursa’dan 7 sehre direkt
ucuslar baslayacak

27 Ekim’'den itibaren Bursa’dan
6 havalimani ve 7 sehre karsilikli
direkt uguslar basliyor. Bursa
Yenisehir havalimanindan
Erzurum, Trabzon, Diyarbakir,
Mus 27 Ekim’de, Adana- Mersin,
Antalya kis tarifesi uguslari 10
Kasim’da basliyor.

EasyJet, 33,3 milyon koltugu
satisa sundu

Easylet, 2025 vyaz sezonu
icin kapsamli bir ugus plan
acikladi. Sirket, ingiltere’nin
21 havalimanindan kalkan
185 bin ugusla toplam 33,3
milyon koltuk kapasitesine
ulasacak. Tiirkiye, Ispanya,
Tunus, Fas ve ltalya gibi
popdler destinasyonlara eklenen yeni rotalar, misterilere genis bir
secenek sunuyor. EasyJet, Tiirkiye’de Antalya ve Dalaman, ispanya'da
Reus, Gran Canaria, Teneriffa, Kanarya Adalari gibi popdler tatil
merkezlerine eklenen yeni rotalarini agikladi. Paket tatil firsatlari
ve ailelere 6zel avantajlarla desteklenen bu kampanya, erken
rezervasyon yapan yolculara énemli tasarruf imkani sagliyor. Easylet
Birlegik Krallik Ulke Miidir( Ali Gayward, “2025 yazi icin ok sayida
veni koltuk ve destinasyon sunarak, mUsterilerimizin popdler tatil
merkezlerine kolayca ulasabilmelerini sagliyoruz. Erken rezervasyon
imkaniyla uygun fiyatlardan yararlanmak mimkin” paylasiminda
bulundu.

Fly Kibris, yeni ucus rotalari
sunmaya hazirlaniyor
Fly Kibris Hava Yollari, 5 EylGL

2024 itibariyla vyolcularina ",,
yeni ugus rotalar sunmaya Jl L — F
baslad. irket, Istanbul, ... . e
izniir ve 5Adana’dan Ercan &7 | _-E‘ 2 |
Havalimani’na dizenleyecedi
seferlerle Kibris ile Tirkiye arasindaki hava baglantisini giclendirmeyi
hedefliyor. Yeni ugus programi kapsaminda, Fly Kibris Hava Yollari,
istanbul Havalimanr'ndan Ercan’a pazartesi, persembe, cuma ve pazar
ginleri olmak (zere haftada dort kez sefer diizenleyecek. izmir'den
Ercan’ayapilacak seferler de ayni ginlerde gergeklestirilecek. Adana’dan
Ercan’a ise cuma ve pazar gunleri olmak Uzere haftada iki kez ucus
yapilacak. Bu yeni hatlarla birlikte Fly Kibris Hava Yollari, yolcularina
daha fazla secenek sunarak Tirkiye ve Kibris arasindaki seyahatleri
daha da kolaylastirmayi hedefliyor.

SunExpress’ten kis sezonunda
ic hatlarda 11 yeni rota

Turk Hava Yollan ve Lufthansa’'min ortak [FESEER
kurulusu  SunExpress, 2024/2025 kig Py B
sezonunda i¢ hatlarda tarihinin en M

biyik genislemesini gerceklestiriyor. Kig
programi kapsaminda ugus adina 11 yeni
rota ekleyen SunExpress, i¢ hatlarda toplamda 32 noktaya ugus
dizenliyor. Hava yolu ana merkezi olan Antalya’dan Bursa, Erzurum
ve Sanliurfa'ya, izmirden Elazig, Nevsehir, Sivas ve Sanliurfa’ya
Kasim ayi itibariyla direkt uguslara basliyor. Ayrica gectigimiz
gunlerde agilisi gerceklesen Cukurova Uluslararasi Havalimani'ndan
Bursa, Samsun, Trabzon ve Van'a baslayan yeni ucuslar hem aile
ziyaretleri hem de is ve tatil amagli seyahatlerde yolculara daha
fazla esneklik sunuyor. 2024/2025 ki sezonunda i¢ hatlarda ugus
agini rekor seviyede genisleten hava yolu, Tirkiye'nin 6nemli ticaret,
koltdr ve turizm merkezleri arasinda guclu bir kdpru kurarak hem i¢
turizme hem de Glke ekonomisine katki saglamaya devam ediyor.
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35. Uluslararasi Konaklama ve A§irlama Ekipmanlari ihtisas Fuari

7-10 OCAK 2025

Anfas Fuar ve Kongre Merkezi

Antalya

NEDEN
KATILMALISINIZ?

v Turkiye'nin En BUyuk ve En Prestijli Fuarlarindan Biri:
Uluslararasi sektér profesyonellerinin bulustugu,
Avrupa ve Orta Dogu'nun en énemli fuarlari
arasinda yer alan bir etkinlik.

v Zincir ve Grup Otel Yoneticileriyle YUz Ylze
Gorusme Firsati: Yurt igi ve yurt digindan gelen otel
ybneticileriyle birebir tanigma ve is géragmeleri
yapma imkani.

v Musteri iligkilerinizi GUglendirin, Yeni Baglantilar
Kurun: Mevcut mugterilerinizle iligkilerinizi pekistirin
ve yeni ig firsatlarl yakalayin. Bélgenin en prestijli
fuarinda yer alin.

v Sezon Hazirliklarina Baglamak igin En Uygun
Zaman: Isletmenizin yeni sezona hazirlanmasi igin
ideal bir tarinte gerceklesen bir etkinlik.

v Marka Gucunuzu Artirin ve MUsteri Deneyimini
Canlandirin: 40.000 m? alanda dtzenlenen HORECA
Fuari'nda, en yenilikgi Grtnleri kesfedin ve markanizi
bir adim éne tasiyin.

Q
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dunyadan

Radisson Otel Grubu’ndan 2024’in ilk yarisinda
130’dan fazla yeni otel agilisi ve anlasma

Radisson Otel Grubu, 2024’0n ilk yarisini guclu bir sekilde noktalayarak
dinya capindaki marka portféyinde 6nemli bir dénim noktasini
isaret ediyor. Bylece dinya genelindeki is ve tatil amacli seyahat
segmentlerinde faaliyetlerini daha da genisletiyor ve guclendiriyor.
Radisson Collection, Radisson Blu ve Radisson RED markalarinin
bircok yeni pazarda tanitilmasiyla ve yaklasik 20 yeni Radisson Blu
anlagmasinin yapilmasiyla Radisson Collection, Radisson Blu ve
Radisson RED markalari 6nemli 6l¢Ude bir bUyime elde etti. Radisson
Otel Grubu, 2024’Gn ilk yarisinda asamali blyime planina bagli
kalmaya devam ederek EMEA ve APAC bdlgelerinde 130’dan fazla
yeni anlasma ve agilis gergeklestirdi. Grubun Radisson RED markasinin
irlanda, Yeni Zelanda, Tayland ve Laos gibi bircok yeni pazara agilmasi
ve kiresel portféyinin yaklasik 90 otele ulagmasi da bunun bir par¢asi.
Radisson Otel Grubu Kuresel Gelistirme Baskani Elie Younes sunlari ifade
etti: “2024 yilinin ilk alti ayinda uluslararasi portfédyimizde guclu bir
biyUme elde ettik ve hem misafirler hem de tesis sahiplerinin ilgisini
tutarli bir sekilde koruduk. Given, is birligi ve bagliliklar sayesinde
sUrekli basarimiza vesile olan tesis sahiplerine, is ortaklarimiza ve
uzman ekiplerimize tesekkir ediyoruz.” EMEA bélgesinde Radisson
Otel Grubu dnemli destinasyonlarda 6nemli bir portfoy biyimesi elde
etti. Bu yerler arasinda Paris, Fransa’da Louvre Mizesi yakininda yer
alan ilk Radisson Collection anlasmasi ve Roma, italya’da Pantheon
yakininda yer alan Radisson Collection Hotel, Roma Antica’nin agilisi
da bulunuyor. Suudi Arabistan’daki varlidini giclendiren Radisson
Otel Grubu, Riyad’da Radisson Collection Residences anlasmasini
da duyurdu. 2024°0n ilerleyen ginlerinde acilmasi hedeflenen bu
tesis Grubun sehirdeki 10. ve Suudi Arabistan Krallig'ndaki 46. tesisi
olacak. 2024'0n ilk yarisinda Grup, 12 yildan uzun suredir Avrupa’nin en
blyUk Ust segment Liks markasi konumunu sirdirerek yaklasik 20 yeni
Radisson Blu oteli icin anlasma imzaladi. Portfoye yapilan eklemeler
arasinda Karadad, italya, Tunus ve Tanzanya'nin yani sira dniimiizdeki
aylarda kapilarini agacak olan Viyana’daki dinyaca Gnli Radisson Blu
Das Triest Hotel de yer aliyor. 2024°0n ilk alti ayinda ayrica Radisson
Individuals markasinin Fransa’nin ¢ekici Cote d’Azur bélgesindeki
lansmani da gergeklestirildi ve Folkestone (Kent) ile Surrey’de yeni
otel anlasmalariyla Birlesik Krallik'taki varlidini giiclendirdi. Radisson
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Otel Grubu, koklU stratejik ortagl PPHE Otel Grubu ile is birligi yaparak
Londra, Birlesik Krallik'taki art’otel London Hoxton, Powered by
Radisson Hotels kapilarini actl. Bu otel, sanatla yasam tarzinin farkli bir
birlegimini bir araya getirerek, Ozel SanatcI D*Face’in biyileyici sanat
eserlerini gozler 6nine seriyor. APAC bolgesinde ise Radisson Otel Grubu
Cin’de 6nemli gelismelerle biyimesine hiz katti ve Pekin, Sanghay
ve Chengdu gibi 6nemli sehirlerdeki yeni agilislarla ve anlagmalarla
5.000'den fazla oda eklendi. Bu biyime, bdlgedeki farkli gelisim ve
operasyon asamalarinda binyesinde 400’den fazla otel bulunduran
gUcl0 bir portfoyin olusmasina katkida bulunuyor. Bdlgesel ayak izini
guclendirmek isteyen Grup; Filipinler, Vietnam, Kambogya, Endonezya
ve Laos gibi énemli GUneydodu Asya pazarlarinda yeni anlagmalarla
artan talebi karsilamaya devam ediyor. Hindistan, Radisson Otel Grubu
icin stratejik bir odak bdlgesi olmaya devam ediyor ve 2024 yilinda
su ana kadar yaklasik 25 otel icin anlagma imzalandi ve agilis yapildL.
Bunlar arasinda Hindistan'in ilk Kriket Stadyumu Oteli ve Udaipur'daki
prestijli Radisson Collection da vyer aliyor. Radisson Collection Hotel
& Spa Riverfront Srinagar'in yeni blyik agiligi da Grubun Hindistan
pazarindaki stratejik biyUmesinin bir gdstergesi. Radisson Otel Grubu
ayrica Sardinya, Polonya, Karadag, Endonezya, Vietnam ve Hindistan
gibi muhtesem verlerde vyeni anlasmalar ve acilislarla liks resort
destinasyonu portfoyind de genisletti.

Dunyanin ilk uzay oteli Voyagder Station
2027’de acilacak

Dinyanin ilk uzay oteli projesini Gateway Vakfi
icin John Blincow tarafindan yonetilen insaat
sirketi olan Orbital Assembly Corporation (OAC)
hayata gecirecek. 50 bin metrekarelik Vioyager
tesisinin insasina 2026'da baslanacak. Otele
misafirler 2027 yilinda alinacak. Konaklama
Ucretinin ne olacadl hakkinda net bildiler
olmamasina karsin, piyasada U¢ gunlik
konaklama bedelinin 5 milyon dolar olacagi
konusuluyor. OAC ekibi, projenin istasyonunda
Dinya'nin altida biri kadar yercekimi saglayip,
burada altyapi agmanin mimkin oldugunu
soyliyor. Bundan dolayr OAC “dinyanin
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ilk boyuk olcekli uzay insaat sirketi” olarak
tanimlaniyor. 2026’da insaata baslanmasi
planlanantesis, 280 misafirve 112 mirettebati
adirlayacak. Gateway Vakfi’ndan vapilan
aciklamaya gore, otel olarak hizmet verecek
istasyonun, 1.900 kilometre yUkseklikte
Dinya yoriingesinde ddnecedini, ddnen
yapisiyla yapay yercekimini simUle ederek sifir
yercekimi ortamina kiyasla daha konforlu bir
deneyim sunacadini soyliyor. OAC yonetimi,
uzayda ver cekimsizlidinden vararlanarak
basketbol gibi aktiviteler icin eglence alanlari
olusturmayi hedefleyip, dondurularak
kurutulmus dondurma gibi geleneksel ‘uzay
yemedi’ servis etmeyi planliyor. insa edilecek
doner otelin ilk unsuru, yerlestirme merkezini
icerecek merkezi basingsiz bir halka yapisi
olacak. Dig halka kirisi, bir dizi tel ile merkezi
halkaya badlanacak ve oradan 24 verlesim
moduline sahip olacak. Bunlar arasinda
yasam alanlari, restoranlar, spor salonlari,

barlar, mirettebat icin konaklama ve bilimsel
arastirma bolimleri bulunacak. Tesis, OAC'nin
ilk blyUk projesi ve yapay yercekimine sahip
ilk ticari uzay istasyonu olacak. Tesis ayni
zamanda 500 metrekarelik ‘liks villalar' da
icerecek. Bu villalar 16 kisiyi barindirabilecek
kapasitede olacak ve U¢ banyo ile genis bir
mutfada sahip olacak. Sirket yonetimi Uzay
Oteli'nde misafirlerine yasatilacak deneyimin
“Dinya’daki en iyi mekanlarla yarisacagini ve
fizik kurallarina meydan okuyan bir dzelligi
icerecegini soyllyor. Uzay Otelinin sadece
uzay turistlerine hitap etmekle kalmayip, ayni
zamanda bazi modullerin bilimsel deneyler
icin NASA gibi kurumlara kiralanmasiyla bir
arastirma merkezi olarak da hizmet verecek.
Proje, yoringede vasanabilir bir ortam
yaratmak icin venilikgi sekillerde uygulanan
mevcut uzay teknolojilerinden yararlanmak
Uzere tasarland..



DiUnya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC),
2024’te seyahat ve turizmde rekor ongoriyor
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Tuketiciler, seyahati butgelerinin dnemli bir pargasi olarak gérdikge,
seyahat ve turizm sektérinun kiresel gayri safi yurt ici hasilaya
katkisinin yeni zirvelere ulasmasi bekleniyor. Dinya Seyahat ve
Turizm Konseyi (WTTC) 2024'te seyahat ve turizm icin rekor kiran
bir yil 6ngdriyor. WTTC CEO’su Julia Simpson, “Gecen yil kiresel bir
durdunluda ve yiksek enflasyona girecedimize dair bazi endiselere
ragmen, bu yil seyahat ve turizmin kiresel olarak gercek bir
ekonomik giic merkezi oldugunu gériyoruz” dedi. WTTC'nin yillik
raporuna gore, 2024 yilinda kiresel ¢apta harcanan her 10 dolarin
1 dolan seyahat icin harcanacak. Raporda bu durum, “Seyahat
ve Turizm, onceki rekoruna gore 770 milyar dolar daha katkida
bulunacak ve dinya ¢apinda her 10 dolardan 1'ini Ureten kiresel bir
ekonomik gi¢ merkezi olarak otoritesini kanitlayacak” seklinde ifade
edildi. WTTC, sektdrin 2024 yilinda kiresel GSYH'ye katkisinin bir
onceki yila gore yizde 12,1 artarak 11,1 trilyon dolara ulasacagini
ve kiresel GSYH'nin yizde 10’unu olusturacagini tahmin ediyor. By,
2019'da kirilan bir dnceki rekora gore yaklasik yizde 7,5'lik bir artig
anlamina geliyor. Rapor, analiz edilen 185 Glkeden 142’sinin onceki
ulusal rekorlari geride birakacagini tahmin ediyor. Oxford Economic
ile ortaklasa hazirlanan WTTC'nin raporu; kiresel olarak yaklasik
348 milyon ise destek saglayan, firsatlarla dolu bir sektorU sergiliyor.

Rapor, bu durumun 2019’daki en yiksek noktasina kiyasla 13,6
milyondan fazla is artisini temsil ettigini vurguluyor. Uluslararasi
ziyaretci harcamalarinin 2019 zirvesine yaklasarak 1,89 trilyon dolara
ulasmasi beklenirken, verli turistlerin rekor bir yilda oldugundan
daha fazla harcama yaparak 5,4 trilyon dolara ulagsmasi tahmin
ediliyor. WTTC; gelecek 10 yil icin seyahat ve turizm sektdrlerinde,
gUcli buyime ve kariyer firsatlariyla karakterize edilen umut verici
bir gelecek 6ngo6riyor. 2034 yilina kadar sektor, kiresel ekonomiyi 16
trilyon dolarlik dederle giclendirecek ve tim ekonomik manzaranin
yizde 11,4'0n0 olusturacak. Rapordaki dederlendirmeler soyle
devam ediyor: “Bu patlayan endustrinin ayrica dinya capinda
449 milyon kisiye istihdam saglayarak bir is yaratma devi olmasi
bekleniyor. Is giciinin yaklasik yizde 12,2’si bu canli sektdre giic
verecek ve seyahat endUstrisinin kiresel istihdamdaki nemli rolin0
sergileyecek. Analiz edilen Glkelerin dértte iciinden fazlasinin GSYiH
katkisi acisindan 2019’un en yiUksek noktasini asmasi beklenirken,
seyahat ve turizm sektorleri; simdiye kadarki en doénistirici
déneminin esiginde ve daha dnce gérmedigimiz bir dlcekte refah,
yenilik ve baglanti vaat ediyor.” Rapordan decen yila bakis: Dinya
capindaki istihdam 330 milyona gikti: Ekonomik belirsizliklere ve
jeopolitik sarsintilara ra§men seyahat ve turizm sektorl gelisiyor.
Yaklasik 10 trilyon dolarlik ekonomik enjeksiyonla sektér, pandemi
oncesi zirvesine ulasarak kiresel ekonomideki kritik rolind
kanitlamistir. 2023’te 9,9 trilyon dolarin biraz Uzerinde kiresel
GSYIH'nIn yizde 9,1’ini temsil eden seyahat ve turizmin finansal
ayak izi; 2019'daki seyahatin altin yilindan bu yana zirvesinin
valnizca yizde 4 derisinde kalarak en bUyi30 oldu. Sektor, ayrica
is gucin0 ek 27,4 milyon kisiyle destekleyerek dinya capindaki
toplam istihdami yaklasik 330 milyon kisiye c¢ikardi. Uluslararasi
harcamalar yizde 33,1 artarak 1,63 trilyon dolara ulasti ve yerel
harcamalar yizde 18’den fazla artarak 5 trilyon dolara ulasti. 2023,
seyahate olan tutkuyu gdstererek sahneyi hazirladi ve 2024'te rekor
kinlacak bir yilin 6nind acti. Bu biyime, dinyanin en blyik iki
turizm pazarinin uluslararasi ziyaretgi harcamalari agisindan geride
kalmasina ragmen gerceklesti; hem ABD hem de Cin’de uluslararasi
turist harcamalarinda ¢ok daha yavas bir geri dénis goérildi.

Egitim turizmi pazari 2030’da 969 milyar dolara ulasacak

Gegen yil 400 milyar dolari asan egitim turizmi pazarinin 2024-2030
yillari arasinda yillik yizde 13’0k bUyUmeler kaydederek 969 milyar
dolara ulasacagi tahmin ediliyor. MMR’nin (Maximize Market Research)
konuyla ilgili hazirladigi rapordan derledigi bildilere gdre, Egitim
turizmi pazarinin hacmi 2023 yili sonunda 400 milyar dolari asti.
Raporun, gincel edilimler dikkate alinarak; hikimetlerin resmf web
siteleri ve hizmet saglayicilardan derlenen bilgiler i1si§inda hazirlandigi
belirtiliyor. Kuzey Amerika, Avrupa, Asya Pasifik, Latin Amerika, Orta
Dogu ve Afrika'yva ait Ulkelerde editim turizmi pazarinin durumunu
dederlendirmek icin bdlgesel analizler yapildi. Rapor, farkli bélgelerde
pazar bUyUklOgs, blylme orani ve ithalat-ihracat faaliyetleri gibi
cesitli faktérlerin kapsamli bir analizini yapilarak hazirlandi. Pazar
dort yas grubuna ayrilarak hazirlandi. Buna gére: 15 yasindan az, 16-
25 yas, 26-40 yas ve 41-55 yas Uzeri insanlar dikkate alindi. Yapilan
dederlendirmeler sonunda, 16-25 yas grubundan genglerin 6nimizdeki
dénemde egitim turizmi pazarinda gergeklesecek biyimenin lokomotifi
haline gelecedi saptandi. Bu yas drubundan denclerin bagimsizlik
konusunda dne giktiklari, tek baslarina veya arkadaslariyla egitime
gidebildikleri gbzlemleniyor. Cok sayida geng yetiskin hem mesleki
hem de kisisel gelisim icin kiresel deneyimlerin énemini anliyor. Dil

yeterliligi, kiltUrlerarasi yeterlilik ve gelecekteki kurslari 6nemsiyorlar.
istihdam icin yardimci olan cok cesitli deneyimler kazanma firsati,
editim turizmi tarafindan saglandidini biliyorlar. €gitim turizminde
one ¢ikan akademik program ise sdyle siralaniyor: Dil Programi, Koltir
Turlari, Mesleki Gelisim Programlari.




Japonya’ya diden Tirk ziyaretci sayisinda 6nemli artis

Japonya Ulusal Turizm Orgiitd (JNTO), 2024
yilinin ilk yarisinda Turkiye’den Japonya'ya
giden ziyaretci sayisinda yildan yila énemli
bir artis kaydedildigini duyurdu. Bu vilin
ocak ve haziran aylar arasinda TUrkiye'den
Japonya'va giden ziyaret¢i sayisi 29,039'a
ulasarak 2023’0n ayni dénemine kiyasla
105,1'lik bir artig gdsterdi. Japonya, 2024
yilinin ilk alti ayinda 17.777.200 uluslararasi
ziyaretciyi  adirladi. 2019 yilinin ayni
donemine gore % 6,9'luk ve 2023 vyilina
gore % 65,9'luk bir artisa tekabll eden bu
rakam, Japonya'da gi¢l0 bir toparlanmaya
ve bir seyahat destinasyonu olarak artan
ilgiye isaret ediyor. All Nippon Airways (ANA),
seyahat baglarini daha da gi¢lendirerek 12
Subat 2025 tarihinden itibaren Haneda'dan
istanbul'a yeni bir rota agacadini ve gehrin
ANAnIn tarifeli ucuslariyla hizmet verdigi
ilk Tork sehri olacadini duyurdu. Havayolu
haftada U¢ ugus gerceklestirmeyi planliyor.
Japonya Ulusal Turizm Orgiti (JNTO) Dubai
Ofisi idari Direktdr(i Kobayashi Daisuke konu
ile ilgili sunlarn soyledi; “Japonya ile Turkiye
arasinda diplomatik iligkilerin tesisinin 100.
yildénimGn0 kutladigimiz bu ginlerde, rekor
sayida Tork turisti adirlamak heyecan verici.
TUrkiye’den Japonya'ya 2024 yilinda giden
ziyaretcisayisindakiartis, dider Ulkelere kiyasla
oladanistl bir seviyede olup, Japonya'nin
Turk gezginler igin bir seyahat destinasyonu
olarak artan cazibesini yansitiyor. Bu artig,

56 yildir konaklama endUstrisinin  nabzini
tutan ve sektdr profesyonellerini bir araya
getiren EquipHotel Paris, 3-7 Kasim 2024

tarihlerinde ziyaretcilerini adirlamaya
hazirlaniyor. iki yilda bir dilzenlenen fuar, 2022
yilinda 90.000 m? sergi alaninda 41 (lkeden
12000 askin katilimci firma ve 95.357
ziyaretciyi adirladi. Bu sene “Time to dare!”
(Cesaret GOsterme Zamani) temasiyla yola
¢ikan EquipHotel Paris, konaklama sektérinde
yeni ve cesur vyaklasimlara oncGlik ediyor.
inovasyon, varaticilik ve farkli sektérlerle is
birligi, bu yilin ana temalari arasinda yer aliyor.
Milli katiim organizasyonu Tiyap Fuarcilik
Grubu tarafindan gerceklestirilen EquipHotel
Paris icin T.C. Ticaret Bakanlidi da sektdr ve
firmanin biyikligine bagli olarak metrekare
bagina 11.670 TL ila 12504 TL arasinda
dedisen tutarlarda milli katiim tesvidi sagliyor.

blyuk olgude Turk Hava Yollar’nin artan
koltuk misaitligine ve JNTO’nun aktif tanitim
cabalarina atfedilebilir. Turk vatandaslarina
yonelik vize muafiyeti de Japonya'yi 6zellikle
cazip bir destinasyon haline getiriyor. JNTO,
bu yuzinct yilddnimy serefine, Japonya'yi
Tork halkina daha da vyakinlastirmak ve
Japonya'yl ziyaret etmeye olan ilgilerini
artirmak igin bu sonbaharda seyahat sektori
profesyonellerine yénelik seminerler ve genel
gezginlere yonelik etkinlikler dizenlemeyi
planliyor. Bu etkinliklerde birgok kisinin bize
katilacagini umuyoruz.” “Yaklasan sonbahar
ve kis mevsimleri, agik hava meraklilarinin
Japonya’'nin dodal guzelliklerini
deneyimlemeleri icin mukemmel bir zaman.
Sonbahar, dedisen yapraklarin canli renkleri
arasinda doda yUrlysleri yapmak icin ideal
olan iiman sicakliklara sahip hos bir mevsim.
Populer yUrdyus noktalari arasinda Tokyo
yakinlarindaki Nasu Highlands ve Takao
Dag’'nin vyani sira nefes kesici sonbahar
yapraklarinin  unutulmaz  bir  deneyim
yarattigi Osaka yakinlarindaki lkoma Dagi ve
Rokko Dagi ver aliyor. Japonya, kis sporlariyla
da Onli bir Glke. Ulkenin kayak pistleri,
dinyanin doért bir yanindan turistleri ¢eken
oladanistl toz karlariyla taniniyor. En iyi
destinasyonlar arasinda Hokkaido’daki Niseko
ve Nagano'daki Hakuba yer aliyor ve her ikisi
de birinci sinif kayak deneyimleri sunuyor.
Yamaglarda gecen bir ginin ardindan bir

Kobayashi Daisuke

kaplicada dinlenmek ve ardindan sicak
ve rahatlatici bir giveg yemegdi yemek,
Japonya’da mikemmel bir kig deneyimini
tamamliyor.  Umarim  TUrkiye'den daha
fazla dgezgin, Japonya'nin renkli sonbahar
yUrOyUslerinden heyecan verici kis sporlarina
kadar, Unld ilkbahar kiraz gicedi mevsiminin
Gtesinde essiz bir cazibe sunan cesitli cazibe
merkezlerini kesfeder. Japonya'da yil boyunca
her zaman deneyimlenecek 6zel bir seyler
bulunuyor. ANA'nin Subat 2025’te agacadi
yeni Istanbul rotasi, Turk ziyaretilerin
seyahat deneyimini daha da gelistirecek.
Ulkelerimiz arasindaki bu hava képriisiniin
daha da diclenecedi ve zendinlesecedi,
Japonya-Turkiye iliskilerinin gelecek 100 yilini
sabirsizlikla bekliyoruz. Expo 2025 Osaka,
Kansai'nin  ufukta gorOnmesiyle birlikte,
TUrkiye’den daha fazla gezginin Japonya'yi
kesfetmesini bekliyoruz.”

EquipHotel, Tiyap’in milli katilim ordganizasyonu
ile otelcilik sektori Paris’te bulusuyor

EquipHotel Paris, konaklama endistrisinde
faaliyet gosteren tim profesyoneller icin
kaciritmamasi gereken bir firsat. Fuar, sekt6rin
son trendlerini kesfetmek, veni is birlikleri
kurmak ve delecede yonelik vyatinmlar
yapmak icin ideal bir platform sunuyor. Otel
profesyonelleri, turizm tesis yoneticileri,
sefler, restoran profesyonelleri, tasarimcilar,
yatinmcilar ve daha bircok sektér temsilcisi,
EquipHotel Paris'te bir araya geliyor. Sektorinde
oncu Fransiz ve uluslararasi sirketlerin yani
sira dinamik ve venilik¢i firmalar da fuarda
yer aliyor. Teknoloji & Hizmetler, Tasarim,
Sadlkli Yasam ve Gida Hizmetleri olmak
Uzere dort ana alanda dizenlenecek fuarda,
katiimailar ihtiyaglarina yonelik  ¢6zomler
bulabilecekler.  Ayrica  katiimaillar,  fuar
kapsaminda dizenlenecek konferanslar, atélye
calismalari, yarismalar ve deneyimsel alanlar
sayesinde sektdrdeki yenilikler hakkinda bilgi
sahibi olacaklar. Ulkemizde otelcilik sektori
son vyillarda 6nemli bir biyime dgdsteriyor.
Oxford Economics’in raporlarina gore, Turkiye
turizm sektdrinde ise pandemi sonrasi en hizli
toparlanan Glkelerin baginda geliyor. Ozellikle
Paris gibi dinya ¢apinda taninan bir sehirde

dizenlenen EquipHotel Paris gibi fuarlar,
sektorde yer alan Turk firmalarinin uluslararasi
pazarda daha gorindr olmalarini sagliyor.
Bu vilki fuarda Tirkiye’den Fanset, Hermes
Porselen, Kar Porselen (Bonna), Kleo Minibar,
Kitahya Porselen, Umbrella House, May
Dizayn Tasarim, Abelya Tekstil, Azur Tekstil,
Gondl Tekstil, La Notte Yatak, Otel Uriinleri
Tekstil, Porland Porselen, Bahamas Tekstil ve
Rinart Porselen gibi 6nde gelen firmalar yer
alacak. Bu sayede Turk otelcilik sektorinin
dinya pazarindaki giici bir kez daha gozler
OnUne serilecek. Fransa, gucli franchise
adlariyla desteklenen dinyanin en gicli ve
taninmig otel endUstrilerinden birine sahip.
2023 yilinda 16.850 tesiste 627.621 oda ile
hizmet veren Fransiz otel endUstrisinde, 2026
yiina kadar 16.000'den fazla oda agilmasi
bekleniyor. DUnya mutfadinin baskenti olan
Paris, 118 Michelin yildizli sefiyle ve 4-5 yildizli
otellerin yogunluguyla fuara ayni bir cekicilik
katiyor. Fransa basta olmak Uzere Avrupa’dan
gelecek on binlerce ziyaretci ile bulusacak
olan Turk firmalar, EquipHotelde ciddi bir
gorinurlik yakalayacak.
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JW Marriott Ankara, JW Marriott markasinin
40. yil donumund 6zel bir bahce partisiyle kutladi

JW Marriott Hotel Ankara, markanin 40. yil
donUmU anisina, kitalar arasinda her biri
kendi benzersiz ortamini yansitan bir dizi
kutlamanin parcasi olarak 6zel bir Bahge
Partisi etkinlidine ev sahipligi vyapti. Bu
kutlama, markanin kirk yillik mikemmelligine
ve l0ks konukseverlidi dodanin sade
sevingleriyle harmanlamasina saygi durusu
nitelidindeydi. Konuklar, bahgenin kendi
sifali  bitkilerinden ve malzemelerinden
hazirlanan lezzetlerin keyfine varirken ve
dodal cevrenin tadini ¢ikarirken, JW Marriott
mirasiyla ve markanin konukseverlie olan
kalici baglilidiyla etkilesime gecme firsati
buldular. Konuklar, etkinlik sirasinda 6zel
olarak hazirlanan “JW Garden” alanina
biberiye, lavanta, ada cayi, kekik, kirmizi
biber gibi cesitli fideler dikti. Kokleri Marriott
aile gelenedine dayanan, dinyanin dort bir
yanindaki mulklerde bulunan JW Garden,
ginlok doda vyiryisleri yapan kurucu J.
Willard Marriott'tan ve bahcge islerinden
bOyUk keyif alan esi Alice’ten ilham almis. JW
Marriott Hotel Ankara’daki JW Garden’da, bu
6zel gece igin olusturulan 6zel tohum mendde
yer alan istakoz tarti, ahududu serbeti, yavas
pisirilmis dana kaburdasi, zeytinyagdli kek'te
kullanilan biberiye, kekik, nane, lavanta,
adacay gibi taze Urlnler ve otlar yetistiriliyor
aynl zamanda misafirlerin dodayla baglanti
kurmasini saglayan bir kdpri gorevi goriyor.
Bu geceye &zel olarak hazirlanmig tohum

Toprak: JW Bahce Domatesi

Toprak, hayatin temelini ve dodanin bereketini
temsil ediyor. Bu element, JW Marriott’'un
misafirlerine sundudu tazelik ve dodalligin
sembolidir. Meninin baslangicr olarak
sunulan heirloom domates, JW Garden’dan
ozenle toplanmig domateslerle hazirland.
Domates cektirmesi ve domates jeli, topragin
derinliklerinden delen safligi ve dodalligi
yansitirken mascarpone peyniri  kremasi
bu tabada zarif bir dokunus katiyor. Krispi
sebze bahgesi ile tamamlanan bu tabak,
JW Marriott’'un koklerine olan bagliigini ve
sUrdirilebilirlide verdigi 6nemi simdeliyor.
Topragin  bereketi, markanin  saglam
temellerini ve delecek nesillere birakacag
mirasi temsil ediyor.

Su: Istakoz Tart

Su, hayatin akisini ve yenilenmeyi simgeliyor.
Bu tabakta, denizin derinliklerinden gelen
istakozun zarafeti ve ferahligl, avokado
pUresi ile dengeleniyor. Fesledenin tazeligi,
karpuzun hafiflidi ve elma jelinin tatl
dokunusu, suyun akiskan yapisini ve sirekli
degdisim yetenedini temsil ediyor. Uzerinde
yer alan gimus yapraklar ise JW Marriott’'un
zarafetini ve dinya capindaki etkisini
yansitiyor. Su elementinin temsil ettigi
yenilenme ve adaptasyon yetenegi, markanin
misafirlerine sundudu dinamik ve sUrekli
evrilen deneyimlerin bir ifadesidir.

Ates: Dana Kaburda
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sembolize ediyor. Dana kaburda tabagi, bu
guclu  enerjiyi ve markanin  misafirlerine
olan bagliigini simdeliyor. Zencefilli havug
piresi, atesin sicakligini ve lezzetin derinligini
yansitirken edamame ve ev yapimi BBQ
sos, tabada modern bir dokunus katiyor.
Bu yemek, JW Marriott'un sUrekli olarak
mUkemmeliyeti arayisini ve misafirlerine
unutulmaz deneyimler sunma konusundaki
karariigini simgeliyor. Atesin donUstUrici
gucy, markanin vyenilik¢i  yaklagimini  ve
delecede olan tutkusunu ifade ediyor.

Hava: Sababh Sisi ve Zeytinyagli Kek

Hava, 0zqUrlidi ve venilenmeyi temsil
ediyor. Bu tatli, JW Marriott’'un misafirlerine
sundudu hafiflik, tazelik ve zarafeti yansitiyor.
Sabah sisiyle sunulan zeytinyagli  kek,
dodanin yumusakligini ve JW Marriott’'un
misafirperverligindeki inceligi temsil ediyor.
Zeytin adacinin uzun 6mUrl0lG40, markanin
yillar boyunca siregelen basarisini ve bu
basarinin  gelecekte de devam edecedi
umudunu simdeliyor. Bu tatl, hafifligi
ve zarafetiyle misafirleri biyUlerken JW
Marriott’'un kokli ge¢misi ve gelecede olan

menu: Ates, tutkunun ve dénisimin gicini

Marti A.S., 2024 yili ilk ceyreginde
net donem karini yizde 60 artirdi

Marti Otel Isletmeleri AS.,

01.04.2024-30.06.2024

tarihlerini kapsayan

Ozel hesap donemi ilk

ceyrek konsolide finansal

tablolarini, KAP'ta vyaptidi
aciklama ile paylasti. Buna gére sirket, bir dnceki yilin ayni dénemine
gore satislarini yizde 90, brit karini yizde 179, esas faaliyet karini
yiizde 204, FAVOK'0ni yiizde 279 ve net dénem karini ise yiizde 60
artirdi. Marti Otel Igletmeleri AS., 2024 yili &zel hesap donemi ilk
ceyredinde; satislarda 197 milyon TL, brit karda 85,9 milyon TL,
esas faaliyet karinda 57.9 milyon TL, FAVOK'te 77.3 milyon TL ve net
dénem karinda ise 76.7 milyon TL'ye ulasti. 2023’Gn ayni dénemine
gore sirketin, dénen varliklari yizde 9 artarak 369,8 milyon TL've,
duran varliklan 53 artarak 13.03 Milyar TU' ye ulasti. Ayni sekilde
Marti Otel isletmeleri A.S.'nin toplam kaynaklari yizde 51 artirarak
13.4 milyar Tl'ye, 6zkaynaklari ise yizde 63 artarak 8.8 Milyar
TLlve ulast. KAP'ta paylasilan finansal tablolara gére 01.04.2024-
30.06.2024 (ilk Ceyrek) hesap déneminde, bir énceki yilin ayni
dénemine oranla sirketin, kisa vadeli borglarinin yiizde 27 azaldig|,
likiditesinin arttigl, bor¢ 6zkaynak rasyosunda ise yUzde 19'luk
pozitif yonlU iyilesme gerceklestigi gorindyor.
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gUvenini tatli bir dokunusla sunuyor.

UNWTO’ya gore seyahat ve turizm
sektorinde toparlanma hizla

devam ediyor
Birlesmis  Milletler Dinya Turizm Orgiiti’nin

(UNWTO) son raporuna gore, 2024 yilinin ilk yedi UNWTO
ayinda dinya genelindeki turizm, pandemi oncesi WOkS R st (e
seviyelerin yalnizca yizde 4 derisinde kaldi. Ocak-temmuz déneminde
uluslararasl seyahat sayisi 790 milyona ulasarak, bir 6nceki yila gére
yUzde 11 oraninda artis gosterdi. Bu artista en biyik pay Avrupa’nin gicli
talebi ve Asya-Pasifik bolgesinin seyahatlere acilmasi oldu. Bolgesel olarak
dederlendirildiginde, 2019 yilina g6re yiizde 26 oraninda blyime kaydeden
Ortadodu, en hizli toparlanan bélge oldu. Afrika ise yizde 7'lik artisla dikkat
cekerken, Amerika kitasi pandemi 6ncesi seviyenin yizde 99'una, Avrupa
ise yuzde 97’sine ulastl. Asya-Pasifik ise yizde 82 oraninda toparlanarak
diger bélgelerin gerisinde kaldi. Kiresel capta 120 destinasyondan 67si,
2024°0n ilk yedi ayinda pandemi dncesi seviyelere ulast. Bu strecte Katar
yizde 14, Aravutluk yizde 93, El Salvador yizde 81 ve Suudi Arabistan
yUzde 73 oraninda blyime kaydeden Ulkeler arasinda ver aldi. Moldova
Cumhuriyeti ve Tanzanya ise en yiksek blylimeyi yakalayan dider Glkeler
oldu. UNWTO, ekonomik belirsizlikler ve jeopolitik risklere ragmen, 2024 yili
icin turizmde “tam toparlanma” beklentisinin strdigin{ belirtti. Pandemi
sonras! seyahatler artis g6sterirken, sektdrin glcly bir sekilde toparlandigi
ve kiresel ekonomiye katkisinin diderek arttidi ifade ediliyor.



ACEV ile is birligi anlagsmasi imzalayan Accor,

egitime destek veriyor

110'u askin Ulkede 5 bin 500'den fazla oteli
bulunan, Turkiye'de ise 68 oteliyle hizmet veren
Accor, konukseverlidi yeniden sekillendiren
anlayisl ve dinyayi deneyimleme konusundaki
ilham verici calismalarinin yani sira egitim
alaninda da desteklerini sUrdiriyor. Accor,
hayatimizin en belirleyici donemi olan erken
yaslarda firsat esitsizligi ile micadele etmenin
sorumlulugu ve bilinciyle énemli bir adm
atarak, erken cocukluk alanindaki deneyimi
ve uzmanlidiyla programlarini yurt ici ve yurt
disinda uygulayan ACEV’in  calismalarina
destek verecedini duyurdu. Yapilan is birligi
kapsaminda Accor, ACEV ile birlikte yil boyunca
cocuklara hayatta esit firsatlar sunan projelere
katki saglayacak. is birligine yonelik izmirde
dizenlenen imza téreni, Accor Premium, Orta
Blcekli ve Ekonomi Oteller Orta Dogu, Afrika ve
Turkiye COO’su Paul Stevens, Accor Premium,
Orta 6lgekli ve Ekonomi Oteller Orta Dogy,

Torkiye, sadlik turizminde vites vyikseltmek
icin glcinG  teknolojiyle birlestiriyor. Saglik
turizmini b0tincll bir deneyime donustirme
misyonu ile yola ¢ikan verli platform hem
saglik kurulusu secimi hem de konaklama
konusunda yabanci hastalara online rehberlik
ediyor. TOrkiye, saglik turizmindeki vize kolayligl,
uygun tedavi masraflari ve ¢ok gesitli konaklama
imkanlariyla kazandigi  rekabet avantajini
sOrdUriyor. Uluslararasi Saglik Hizmetleri’nin
paylastigi verilere gore, 2023’te 1,5 milyondan
fazla kisi saglik hizmeti almak igin Turkiye'yi
ziyaret ederken, bu sirkilasyonun ekonomiye
katkisinin 3 milyar dolan astidi kaydediliyor.
2024°0n ikinci ceyredinde de benzer bir tablo
izlenirken, bu doénemde Ulkemize gelen 800
bin sadlik turistinin 1,7 milyar dolarlik gelir
kazandirdidi gérildyor. Turkiye've delecek olan
hastalaricinsagdlikliyasam otellerindekonaklama
dahil tOm tedavi sUreclerine rehberlik hizmeti
sunan platform Anka Journey Kurucusu Orhan
Beyazit ise sadlik turizminde vites yiikseltecek
yeni nesil ¢6zOmlerini tanitt. Platformlarnnin
global saglik kuruluslar, retreat otelleri, detoks,
yoda meditasyon, fizik tedavi, mental saglik
merkezlerinden olustudunu dile detiren Orhan
Beyazit, “Sadlik turizmini bitincil bir deneyime
donistirme misyonu ile ¢iktidimiz bu yoldaki

Afrika ve Tirkiye COO’su Jonathan Sheard,
Accor Turkiye Operasyon Baskan Yardimcisi
Sinan Kdseodlu ve ACEV Genel M{dUri
Senem Basyurt'un katiimiyla  gerceklesti.
Torende, cocuklarin okul dncesi egitimine
ulagmalannin 6nemine dikkat cekildi. Accor
Turkiye Operasyon Baskan Yardimcisi Sinan
Koseodlu, “Accor'un  Tirkiye'deki  varlig),
Ulkedeki  seyahat edenlerin ihtiyaclarina
ve tercihlerine uygun cesitli  konaklama
secenekleri sunmaya olan baglilidini ortaya
koyuyor. Bu kapsamda Turkiye'yi cok nemsiyor,
buradaki faaliyetlerimizde sosyal sorumluluk
projelerine de vyer vermeyi onceliklerimiz
arasinda gorlyoruz. Kurulusundan bu vana
egitim calismalarinin yayginlasmasi  adina
cok kiymetli projelere imza atan ACEV ile is
birligine imza atmaktan dolayl gok mutluyuz.
AGEV tam 30 yildir, her cocugun saglikl, mutlu,
givende olmasl, yasina uygun &dreniyor ve

destekleniyor olmasl, hayata esit firsatlarla
baslayabilmesi icin calisiyor. ACEV, basta erken
yastaki cocuklar olmak Uzere onlarin birincil
yakinlari olan anne babalara ve ayni zamanda
kadinlara yonelik bilimsel temelli egditim
programlari gelistiriyor ve uyguluyor. ACEV
ile is birligimizin sirdUrilebilir olmasini arzu
ediyoruz” dedi. Alternatif bir okul 6ncesi editim
modeli olan Anne Cocuk Egitim Programi
(ACEP) gelistiren ACEV, 1993'ten bu vyana
cocuklarin egditime ulagmalan igin projeler
Uretip uyguluyor. Egitimlerin Tirkiye capinda
vayginlastinlmasint - amaglayan ~ ACEV'in
kurucular “Bilim sadece bilim icin dedildir,
topluma da dénmelidir, 0 zaman daha dnemli
olur” yaklagimini temel alarak yararli bir etkiyi
yayginlastirmak Uzere hareket ediyor.

Saglik turizmine vites yikselttirecek yeni nesil platform

yaklasimimizla sektore yepyeni bir bakis agisi
getiriyoruz. Hastalanmizin - anlasmali - sadlik
kuruluslarninda dizenlenen tedavi planlarini,
ihtiaclarini 6zel olarak hazirliyoruz ve en son
tibbi teknolojilerle destekliyoruz. Platformumuz
Uzerinden diledikleri lokasyonlardaki konaklama
seceneklerini  tim  detaylanyla inceleme
firsatina sunuyoruz. Saglik Bakanlidi onayiyla
yOritt040miz faaliyetlerimizde dinyanin dort
bir yanindan hastalarla global sadlik kurulusu
ve saglikli yasam otelleri arasinda kdprl gorevi
gorlyoruz” dedi. Kozmetik estetik hizmetlerden
genel cerrahiye, fiziksel guclenmeden zihinsel
yenilenmeye kadar saglk alanindaki her
ihtivac icin hizmet verdiklerini belirten Anka
Journey Kurucusu Orhan Beyazit, “Hastalar
internet sitemiz Uzerinden saglik kurulusunu,
hizmet alinacak uzmani ve tedavi yontemini
ozellestirebiliyor. ~ Kendilerine  sunulan  6n
tanisma formunu doldurarak saglik kuruluslarina
ve uzmanlarina iletebiliyor. Saglik kuruluslarina
ve uzmanlara ulasan hasta formlar dikkatle
analiz edilerek en dogru tedavi siireci planlaniyor
ve hastalara hem tedavi sureci hem Ucretler
konusunda seffaf bilgi veriliyor. Tedavi strecleri
icin diledikleri tarihleri secme ©zgUrligine
sahip olan hastalar, kendi takvimlerine gore
belirledikleri tedavi donemi igin rezervasyon
yapabiliyor” ifadelerini kullandi. “Platformda
yer alacak olan saglik kuruluslarini ince eleyip
sik dokuyoruz, iyi hizmet, son teknoloji ve dogru
fiyat politikasiyla calisan kuruluslarla partnerlik
yapiyoruz” diven Orhan Beyazit, “Catimiz
altinda hizmet vermek icin basvuruda bulunan
tOm sadlik kuruluslarinin fiziksel veterlilikleri,
sadlik alanindaki teknoloji yatinmlari, tedavi
yontemleri ve bu yontemlerin  bilimle

desteklenmesi, uzman kadrolarin yeterlilikleri
ve basarilari, hastalara karsi serdiledikleri kurum
politikalari  gibi unsurlar bizimle yapilmak
istenen is ortakliginin olmazsa olmazlarini
olusturuyor. Saglik kuruluslan icin olusturulan
kurumsal sayfalarda hizmet veren uzmanlarin
bilgileri, yeterlilikleri, tedavi yontemleri, tedavi
suregleri tim seffafligi ile sunuluyor. Musteri
memnuniyeti icin titizlikle ¢alisiyoruz” seklinde
konustu. "Sadlik turizmini glven ve seffaflik
prensibiyle sekillendiriyoruz. Bu amagla sektdrin
en onemli aktdrleriyle cok gUcld anlasmalar
vaptik. isteyen miisterilerimizi sehirlerarasi zel
ucak veya helikopterle de tasiyabilecediz. Bize
gUvenen kullanicilarimizla  birlikte  yOrOyerek
pazarda sadlk sektorinUn Booking'i olmayi
hedefliyoruz” diyen Anka Journey Kurucusu
Orhan  Beyazit, dederlendirmelerini  sdyle
tamamladi: 2025'te 30 milyon TL Uzerinde
bir yatinm disiniyoruz ve 8 milyon dolarin
askin bir ciro hedefliyoruz. Yurtdisindan ciddi
yatinmcilar projemizle ilgileniyor ve kendileri
ile gériisiiyoruz. lletisim faaliyetlerine de Eyliil
sonu itibaryla basliyoruz. Yakin zamanda tom
dinyanin konustugu, tanidid bir platform haline
gelmek istiyoruz. Boylece, Turkiye pazarindan da
%0,5'lik pay almayi, globalde ise Turkiye'deki
ciromuzun 4 kati kadar bir ciroyu hedefliyoruz.
Hastalara bastan sona kadar kisisellestirilmis
bir tedavi sureci sunuyoruz. Ucak biletinden,
seyahat sigortasina; havalimanindan otele,
otelden hastaneye yapilacak transfer strecinden
tercimanlik hizmetine kadar her detayin yer
aldigi bir hizmet politikamiz var. Saglik kurumlari
ve saglikli yasam otellerinin bir arada bulundugu
baska bir platform yok.”
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Turizmin tim renkleri ikinci kez ITF’de bulusuyor

istanbul Turizm Fuari icin geri sayim basladi.
Otellerden acentalara, havayolu sirketlerinden
kruvaziyer firmalarina kadar turizm sekt6rinin
tim  renklerini bulusturan fuar, 9-10 Ekim
2024 tarihlerinde Yenikapi-Avrasya Gosteri
ve Sanat Merkezi'nde kapilarini  acacak.
Gecen yil ilki dizenlenen ve sektdrde buyik
ses getiren fuar, bu yil daha gicll ve iddiali
bir baslangi¢ yapacak. Oteller ile acentelerin
kontrat anlasmalarini yapti§ Ekim ayinda
dizenlenen fuarda, yeni dénemin anlagmalarina
imza atilacak. Oyle ki fuar déneminde bir
araya delecek otel ve acentelerin yeni sezon
anlagmalar icin 100 milyon euroluk kontrata
imza atacadi 6ngoriliyor. Bu yil 10 bin
metrekarelik alanda dizenlenecek olan fuara,
1.000'i uluslararasi olmak Uzere 15 binin
{izerinde turizm profesyoneli katilacak. istanbul
sehir ekonomisine de biyik katki sunacak olan
fuarla birlikte oteller dolarken restoranlar ve
alisveris merkezleri de ihya olacak. Sadece fuar
icin gelecek olan ziyaretcilerin ucak, konaklama,
yeme-igme ve alisveris harcamalarinin toplam
50 milyon TUvyi asacadl 6ngdrGliyor. Turizm
sektorin0 en Ust dizeyde bir araya getirmek,
yeni is ortaklarinin saglanmasi, mevcut is
ortaklari ile is birligini artirmak ve Ulkemizin
turizm alaninda destinasyonunu profesyonellere
tanitmak amaciyla, gegen il ilk kez ITFyi
dizenlediklerini anlatan Dream Project Yonetim
Kurulu Uyesi ve CEO’su Volkan Ataman, “Sadece
sektor profesyonellerini  agirladigimiz  fuarda
cok gucly is birliklerine imza atildt. ITF ilk yilina

radmen sekt6rde blyUk ses detirdi. O nedenle
ikincisi icin ¢ok gucl0 bir talep olustu” dedi.
Fuarin sektérin tim renklerini bulusturduguna
dikkati ceken Ataman, “Otellerden acentelere,
havayolu sirketlerinden arag transferine kadar
sektorin tdm renkleri bu fuarda bulustu.
Yani fuarimiz sektérin en gicld  bulusma
yeri haline deldi. Biz fuar takvimini Ozellikle
Ekim olarak sectik. CUnkU bu donem otellerle
acentelerin kontrat donemidir ve gecen vyil
otel-acente kontratlar fuarimizda imzaland..
0 nedenle bu fuar ¢ok verimli gecti. Bu yil da
benzer anlagsmalara sahne olacak olan ITF'de,
100 milyon euroluk kontratin imzalanacagini
6ngoriyoruz” ifadelerini kullandl.

35 ilkeden satin alicilar ile 8 binin Uzerinde
BTB goériisme

Bu yil 35 Ulkeden 200 yabanci satin alicinin
fuara katilacadinin  bilgisini veren Ataman,
“Uluslararasi hosted buyer programimiz ile
potansiyel acente ve tur operatérlerini 3 gin
boyuncaistanbuldaen Ustdiizeyde agirlayarakve
destinasyonumuzu tanitarak katiimcilarmizla
bir araya getirecediz. Avrupa'nin en seckin ve
lider tur operatérlerinin Ust diizey ydneticilerinin
katiimiyla  gerceklesecek programda  BDT
pazari, Orta ve Kuzey Avrupa, Amerika kitasl,
Asya, Uzakdodu, Okyanusya, Afrika, Giney
ve Dodu Avrupa pazarlanindan Turkiye'yi
hedefleyen  potansiyel  tur  operatorleri,
outdoing acenteleri, luxury travel ve incentive
firmalan bir araya delecek. Katilimcilarnmiz

Uzakrota 2024 yolculugu Kuala Lumpur’da

basladi

Turizm ve seyahat endUstrisini bulusturan
en kapsayici etkinliklerden biri olan, kitalar
ve bdlgeler arasi bir kopri go6revi goren
Uzakrota, 2024 yilina 5 blyuk zirve ile damga
vurmaya hazirlaniyor. Geleneksel istanbul
global bulusmasinin 10.’cusunu 15 Kasim’da
gerceklestirecek olan Uzakrota, bu buyUk
konferans &ncesi 3 zirve ile yolculugunu
kitalararasina yayacak. Uzakrota 19 Eylil'de
2024 sezon aciligint Kuala Lumpur'da
yaptl.  Malezya'daki  etkinlik  Novotel
Kuala Lumpur'da gerceklesti; zirveye BDT,
Balkanlar, Asya ve Orta Dogu’dan 500 turizm
profesyoneli ve 30 konusmaci katilacak.
Uzakrota 2024 konferanslari THY ve Amadeus
ana sponsorludunda gerceklesecek. Yilin
ikinci bulusma noktasi olan Uzakrota Baki
ise Azerbeycan’da Radisson Hotel Baki’de 4
Ekim'’de gerceklesecek. Baki zirvesi ingiltere,
Avrupa basta olmak Uzere BDT, Balkanlar ve
Orta Dodu’dan 500 turizm profesyoneli ile
30 konusmaciyi bir araya getirecek. Baki
zirvesinde dinyanin 6nemli bolgelerinden
katiimcilarin yani sira TUrkiye turizmine yon
veren sektdr profesyonelleri de konusmaci
olarak ver alacak. Kitalararasi gezerek

seyahat profesyonellerini bir araya getiren
Uzakrota’nin ¢incl duradi ise GUney Afrika
olacak. 17-18 Ekim’de Rooftop on Bree Cape
Town'da gerceklesecek zirve bu kez Giney
Afrika, Orta Dodu, Namibya, Zambiya ve
Zimbabve'den 6nemli sektor markalariyla
500 turizm profesyoneli ve 30 konugmaciy!
bulusturacak.

En bilyiik zirve istanbul’da

Uzakrota 2024 yolculugundaki 4. ve
en biyiuk durak ise Tirkiye olacak. 15
Kasim'da Uzakrota Global'24 etkinligine
ev sahipligi yapacak olan istanbul, genis
kapsamli bir katiimla 110 Glkenin blyUk
turizm ve seyahat markalariyla 15 binden
fazla turizm profesyonelini ve dunyanin
en blylk turizm teknoloji sirketlerini bir
araya getirecek. Istanbul zirvesinde 5
tematik sahne, 60 oturum ve 200 etkileyici
konusmaci turizm ve seyahat endistrisinin
delecegine yon verecek. Uzakrota 2024
yolculugunun  son  duradi ise  Suudi
Arabistan olacak. Narcissus Hotel Riyadh'da
gerceklesecek olan konferans ingiltere, BDT,
Balkanlar, Avrupa ve Orta Dogu’dan sektor

hem hosted buyerlarla hem de profesyonel
ziyaretgilerle 8 binin Uzerinde B2B g6risme
yaparak ticari hacimlerine ve tanitimlarina ciddi
katkilar sadlayacak” diye konustu. Gegen yilki
fuara 13.500 sektor profesyonelinin katilim
sadladidini anlatan Ataman, bu yil yizde 10’luk
bir artisla 15 bini asacaklarini kaydetti. “Bunun
1.000' yurt disindan gelen turizm sektdrinin
Ust dizey vyoneticileri, satin almacilar ve
profesyonelleri olacak” diyen Ataman, boyle bir
ziyaretgi profilinin sehir ekonomisine biyik katk
sadlayacagini ekledi. Ataman, “Bu fuara katilan
profesyoneller harcama kapasitesi yiksek olan
insanlar. Dolayisiyla sehir ekonomisine de gUuclu
katki sunuyorlar. 15 bin profesyonelin 5 binini
istanbulda farz edersek, Anadolu'nun farkl
illerinden 8-9 bin turizm profesyoneli gelecek.
1.000'i askin yabanci turizm profesyoneli bu
fuarda olacak. Bu Kisilerin ¢ gun konaklamasi,
yeme-icme ve aligveris potansivelini  baz
aldidimizda kisi bast minimum 1.200 euroluk bir
harcama yapilacak. 10-15 milyon euroluk, yani
50 milyon TL'lik bir harcama éngoriyoruz. Bu da
hem otellere hem sehir ekonomisine gok gucld
bir katki sunacak” seklinde konustu.

Uzakrota

profesyonellerini
Kurucusu Gokhan Erdodan; 2010 vilinda
baslayan yolculuklarinda bugine dek toplam
5 kitada 10 Ulkede 30 zirve gerceklestirerek

bulusturacak.

100 bine vyakin turizm profesyonelini
bir araya dgetirdiklerini; lokal markalan
birbirleriyle bulusturarak dinya ¢apinda bir
seyahat koprisu kurduklarini kaydetti: “Yeni
pazarlara agilmak isteyen markalar, bizim
bélgemizden disari agilmak isteyenler veya
bolgemize gelmek isteyenler boylece firsat
yakaliyor. TUrkiye’nin 6nde delen outgoing
operatdrlerini Kuala Lumpur'da adirladik.
Dizenledigimiz zirvelerde bélgelerin yetkili
turizm ofislerini, seyahat acenteleri, oteller,
havayollari, tur operatorlerini bir araya
getiriyoruz.”
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28. Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Seyahat Fuari
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Ceyrek Asirdir

Dunya Turizminin Bulusma Noktasi

Yerinizi Ayirttiniz mi?
www.emittistanbul.com
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Turkiontiaters atean icaevents
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ABD’nin
Tork is insani Hakki Akdeniz, ABD’nin

New York kentinde vasayan
cesitli  eyaletlerinde restoran  sayisini
artiriyor. Yeni rotasinda ise Tirkiye var.
Pizza zincirini Istanbul basta olmak izere
TUrkiye've vyayacak. ABD’de kendisi de
bir dénem evsiz vyasayan Akdeniz'in,
ozellikle evsizlere yonelik gerceklestirdigi
yardim calismalari takdirle karsilanirken is
insani olarak da Champion Pizza markasi
ile ¢ok sayida restorana sahip. Bunun
vani sira farkli markalarla farkli yemek
konseptinde restoranlari bulunan Akdeniz,
Hakki’'s markasiyla da dondurulmus gida
sektdriinde faaliyet gosteriyor. Gectigimiz
ay ABD'nin Miami kentinde is insani Engin
Akdemir’le ortak olarak Elia adiyla Akdeniz
mutfaginin hazirlandidi bir restoran agan
Akdeniz, New York'ta da Wabi Nori adiyla
Japon mutfadi adirlikli yeni bir restoran
daha acti. Akdeniz'in yeni rotasi ise Turkiye.
Onimizdeki aylarda istanbul'da ilk pizza
restoranini acacagini belirten Akdeniz, kisa
surede Turkiye’nin bircok sehrinde faaliyet
gostereceklerini belirtti.

ABD’de 30’dan fazla restoran acan Akdeniz,
Tirkiye'ye yatirim yapacak

“Pandemiden dolayi ertelemistik artik
deliyoruz”

Onimizdeki aylarda Tirkiye've vyatinm
yapacagini  soyleyen Akdeniz, ilk pizza
restoranini istanbul'da acacadini kaydetti.
Covid-19 pandemisinden dolayl daha
once  gelmeyi planladiklart  Turkiye
pazarina dgecikmeli geldiklerini belirten
Akdeniz sunlari sdyledi: “Tirkiye’de pizza
restoranlar agma planimiz pandemiden
kaynakli ekonomik daralmadan dolayi
ertelemistik. Pandeminin basinda ABD’deki
bazi subelerinin olumsuz etkilendi. Ve
pandeminin bitmesini takip eden ki
yil boyunca ABD’deki biyUmemizi ve
kurumsallasmamizi  sagdlamlastirmak igin
calistik. Su an islerimiz pandemi 6ncesi
dénemi dahi katlamis durumda. Artik
Ulkemize, ana vatanimiza yatirm yapma
zamani deldigini disiiniyoruz. istanbul'da
cok vakin bir zaman sonra ilk pizza
restoranimizi acarak start verecegiz. Daha
sonra ise Ulke genelinde franchise vererek
blyUmemizi sirdirecediz.” Tirk is insani
Hakki Akdeniz, New VYork'ta kimelenen
restoran zincirleriyle Teksas, Miami ve
New York'ta genislemeye devam ediyor.
Son olarak New York'ta agilisini yaptigi

Wabi Nori adli Japan restoraninda yuksek
kalitede sushi ve balik UrGnleri yer aliyor.
Dinya jet sosyetesinin tatil veri olan
Miami’de ise Elia adiyla ultra Liks restoran
acan Hakki Akdeniz, burada Akdeniz'in
zengin mutfagindan en gizel se¢melerin
sefleri tarafindan hazirlandidini  belirtti.
Yine New York'ta yeni actigi Wabi Nori adli
mekanda da Japon mutfaginin sevilen balik
yemekleri ve sushi servisi yapildigini ifade
etti. Akdeniz yeni restoranlariyla ile ilgili
sOyle konustu: “Elia restoranini Miami’de
acarak Akdeniz'in essiz lezzetlerini buradaki
insanlarla bulusturmak istedik. Elia, Akdeniz
mutfadinin en gizel &rneklerini sunan
bir restoran ve burada geleneksel tarifleri
modern  dokunuslarla  harmanliyoruz.
MenUmUzde Akdeniz mutfaginin
klasiklerinden mezeler, zeytinyadlilar, deniz
Urinleri ve et yemekleri bulunuyor. Yeni
mekanimizi da Wabi Nori adiyla New York’ta
actik. Burada sushi basta olmak Uzere Japon
mutfadinin essiz balik Urlnlerini yiksek
kalitede sunuyoruz. Wabi Nori, neredeyse
Michelin Yildizi alacak kadar liks ve
emsalsiz bir restoran. Hedefimiz Michelin
Yildizinin 3’0n0 de almak.”

Prontotour’dan yeni kampanya: “Pasaport bizden dinyayi gezmek sizden”
ﬁ Seyahat trendleri belirleyen turizm sektorinin lider tur operatdri markasi Prontotour yeni bir kampanyaya imza attl.
- ‘Pasaport Bizden’ kampanyasiyla Prontotour, pasaportunu yenilemek isteyenlerin veya ilk defa pasaport alacaklarin 790
i U a
X G A
&‘h m genisletiyoruz. Yurt disina gesitli nedenlerle heniz ¢ikis yapamamis olan vatandaslarimiza bir katki sunmak istiyoruz.
Pasaport bizden kampanyasi muhtesem anilara yeni bir sayfa agmak isteyenlere kii¢iik de olsa bir katki saglayacak”

TL tutarindaki pasaport defter bedelini karsiliyor. Ugak bileti fiyatina turlarla her bitgeye uygun paketler hazirladiklarini
sdyleyen Prontotour Pazarlama Direktéri Eda Ozsoy Onaran, “Bu sosyal sorumluluk projemiz ile seyahat 6zgurliginG

"f‘i dedi. Prontotour'un “Pasaport Bizden” kampanyasi 1 Haziran 2025 tarihine kadar gerceklestirilecek italya, ispanya,

f Balkanlar ve Misir turlarinda gecerli olacak. Bu firsattan 1 Eylil - 31 Ekim tarihleri arasinda yeni pasaport alan tim

seyahat severler yararlanabilecek.

SICPA Turkiye, interaktif gosterilerle cocuklara

muzeleri sevdiriyor

SICPA Turkiye, T.C. Turizm ve KOltdr Bakanligi,
Milli Saraylar ve Canakkale Alan Bagkanligrna
badli mize ve oOrenyerlerinde, toplam 84
noktada muzelerin bilet ve bilet Grinlerinin
gelistirilmesi, satis kanallarinin giclendirilmesi
ve genel olarak ziyaret¢ci deneyiminin
gelistirilmesi icin 2018 yilindan bu zamana
calismalarini strdiriyor. Firma, uygulamaya
koydugu “Hacivat ve Karagdz Mizede” isimli
sosyal sorumluluk projesiyle de cocuklara tarih
bilinci agilamayi, kiltdr mirasimizi tanitmayi
ve miizeleri sevdirmeyi amacliyor. iki genc
sanatcl kardesin sahneledigi interaktif Hacivat
& Karagdz oyununu Anadolu’daki mizelerde
cocuklarla bulusturan SICPA Turkiye, simdiye
kadar 60'In (zerinde dosteriyle Gdrencilerin

yani sira aralarinda suga itilmis, 6ksiz ve yetim
cocuklarin da oldugu 5 binin Uzerinde cocuda
dokundu. Isvicre merkezli SICPA, Tirkiye'de
yOrttigl calismalaniyla turizmin gelismesine
de katkida bulunmaya devam ediyor. SICPA
Turkiye CEO’su Sami Cebi'nin klasik sanatlara
olan merakindan dodan “Hacivat ve Karagdz
Mizede” projesi, birodu daha Once hig
mize ziyaret etmemis gcocuklara eglenceli
bir ortamda hem mizecilidi sevdirmeyi hem
de vasadiklan bolgenin tarihi ve kilturel
zenginliklerini tanitmayr amagliyor. “Hacivat
ve Karagdz Mizede” gosterileri ilk olarak
istanbulda  basladl. Ardindan  sirasiyla
Gaziantep, Sanlurfa, Diyarbakir, Kapadokya
ve Hacibektag'ta yapildi. Sayilar 60’1 gecen

gosteriler, okullarin agilmasiyla birlikte farkl

yerlerde devam edecek. Cocuklara yonelik
Hacivat ve Karagdz Mizede projesini gelecek
yillarda daha da biyiterek istanbul, Ankara,
izmir gibi metropollerin yani sira tim Anadolu
sehirlerinde hayata gecirmeyi hedefleyen
SICPA Turkiye, hizmet verdigi mize ve
orenyerlerinde tarih ve muzik bulusmalari da
gerceklestirecek. ilkinin Denizli Hierapolis'te
dizenlenmesi planlanan etkinlikte, klasik Turk
calgilarindan ¢ikan nameler, binlerce yillik tarih
ve kiltlr mirasinin serdilendigi Hierapolis'te
yankilanacak.



eroc;vps

Otel YOonetimi

Otel Tedarik ve Entegrasyon Sistemi
Tur Operasyon Sistemi

Tur Maliyet ve Pazarlama Yonetimi
B2B Alt Acente Sistemi

Acente ve Personel Yonetimi

Ucak Bileti Satis Sistemi

SMS Entegrasyonu

XML ve Data Bloklari Entegrasyonu Dm ‘ &

: a (Y ¥ %]
Satis Ciro ve Musteri Verileri YOonetimi

Sanal Pos ve Odeme Sistemleri Entegrasyonu

Ozgiin Tasarim / SEO / Teknik Destek / Egitim

www.turoops.com | 0312 430 33 34 Q‘(yroaps



Dinya turizm sektérinin Torkiye bulusma
noktasi olan 28. EMITT — Dodu Akdeniz
Uluslararasi Turizm ve Seyahat Fuari 5-7 Subat
2025 tarihlerinde turizm  profesyonellerini
ve tatil tiketicilerini 28. kez istanbulda bir

araya getirmeye hazrrlaniyor.  Uluslararasi
turizm dinyasinin - bulusma noktasi olan
EMITT — Dodu Akdeniz Uluslararasi Turizm
ve Seyahat Fuarl, her yil 30.000e vakin
sektor profesyonelini ve dinyanin dort bir
yanindaki tatil destinasyonlarinin ve seyahat
sirketlerinin sundugu yeni ve heyecan verici
seyahat firsatlarindan faydalanmak isteyen
binlerce tatil tUketicisini adiriyor. EMITT
Turizm Fuan, 27 vildir Torkiye'de pek cok
yeni tatil ve turizm destinasyonu olusmasina

Turizmin kiresel nabzi 28. EMITT Turizm

Fuari’nda atacak

ortam hazirlayan, Tirkiye'de sehirlerin hatta
kéylerin  markalasmasina ve verli yabanci
turistle bulugmasina ev sahipligi yapan turizm
sektdrinin dinyaya agilan kapisi olmaya devam
ediyor. Tum katiimcilara, profesyonel vyerli ve
uluslararasi ziyaretgilere yeni is ve is birligi
olanaklar sunabilen bir platform olan EMITT’e
her yil Glke pavilyonlari, tatil destinasyonlari, yaz
ve kig turizmi ve outdoor turizmi destinasyonlari,
oteller ve turist merkezleri, tur operatorleri
ve acenteler katiliyor. Gectigimiz yil 27'ncisi
gerceklesen EMITT Turizm Fuar’nda 4 gin
boyunca 43 Ulkeden gelen 220 VIP davetli
tur operator0 ver aldi ve 3.158'i uluslararasi
olmak Uzere, toplamda @28.386 ziyaretgi
adirlandi. Almanya, Buldgaristan, Brezilya, Misrr,
iran, Japonya, Kuzey Kibris, Venezuela basta
olmak Uzere 28 Ulkeden 653 katilimcr firma,
fuara katiim sagdladi. Toplam rakamin %11'lik
diliminde uluslararasi ziyaretcileri adirlayan

ATRAX 2025 Fuari ziyaretcilerine heyecan verici

bir atmosfer sunacak

12Uluslararasi  Eglence, Park, Spor ve
Rekreasyon Tesisleri Fuari ATRAX, sektorin
6nde delen global etkinligi olarak sadece
yizlerce Urin ve hizmet sunmakla kalmayip
ayni zamanda daha saglikli ve mutlu
toplumlar icin ¢6zOmler sunuyor. ATRAX
ve tematik alanlari ile Ur0n gruplarina gére
ayrilmis 6 fuar salonunda, 55.000 metrekare
alanda tim dinyadan yizlerce katilimci,
binlerce Urln ve hizmet, on binlerce
ziyaretciyi bulusturacak. Fuar; tesis ve sosyal
alan yatinmailarinin ihtiyaclarini karsilamak
Uzere tasarlanmig, vyatinm  potansiyeli
yUksek ve 0riin gesitliligi bakimindan zengin
bir platform sunuyor. Cocuk oyun alanlari,
aclk hava keyif alanlari, aktivite ve spor
alanlari, kentsel yasam alanlari olusturma,

su anda endustride Ozellikle biyik ilgi
goriyor. Bu nedenle ATRAX 25 fuari, oyun
ve spor alani ekipmani ile keyif alanlar
segmentlerine daha fazla odaklandi. Fuar,
bu alanlarda sergilenen UrUnlerin yani sira
sektor dernekleri, Universiteler ve verel
yonetimlerle is birligi icerisinde seminerler,
konferanslar gibi etkinlikler duzenleyerek
sektor profesyonellerinin fikir aligverisinde
bulunmalarini ve ag kurmalarini saglayacak
bircok firsat sunacak. 30 Ocak-1 Subat
2025 tarihlerinde istanbul Fuar Merkezi'nde
gergeklesecek olan fuar, 2,4, 5, 6, 7 ve 8
numarall salonlarda zengin Urin gesitliligi
sunacak. Salon 7’de oyun alanlari, otomat
makineleri ve kapali alan eglenceleri
sergilenecek; Hall 6 ve 5’te parklar, kamusal

Aude Ferrand, TAV isletme Hizmetleri’nin

veni CEO’su olarak atandi

Dinyanin 6nde delen havalimani ve volcu
adirlama hizmeti sadlayicilar  arasinda vyer
alan TAV isletme Hizmetleri'nin CEO atamasi
gerceklestirildi. 19 Ulkede 1.500°e vyakin
calisaniyla faaliyet gosteren sirketin yeni CEQ'su,
L0ks tiketim sektdrinde kiresel capta Ust dizey
yoneticilik yapmis olan Aude Ferrand oldu.
Ferrand, 1 Eyliil 2024 tarihi itibaryla TAV Isletme
Hizmetleri’'nin CEO’su olarak goérevine baslad.
Ayrica, TAV Havalimanlar Holding'de CCO (Ticari
isler Grup Baskani) gorevini de Ustlendi. Aude
Ferrand, Avrupa’nin dnemli isletme ve finans
okullarindan  European Business School'da
Uluslararasi Isletme alaninda lisans egitimi
aldi. Ayrica, lisansistl editimler veren HEC

88

Paristeki Uluslararasi Kurumsal Finans Sertifika
Programi'mi (ICCF) da basariyla tamamlad.
1998 yilinda lisans editiminden mezun olduktan
sonra, ingiltere’de Armani’'de Marka Midirl
olarak is hayatina baslayan Ferrand, 2000-2012
yillar arasinda Koreli kozmetik markasi Amore
Pacific-Parfums Lolita Lempicka'da gesitli Ust
dlzey ticari ve pazarlama pozisyonlarinda gorev
yaptl. Ferrand, 2013-2017 willan arasinda
Fransa’nin en biyik madaza zincirlerinden
Printemps’te Liks Madazacllk MUdiri ve
micevherat bolimUinin Genel Mudurd olarak
calist. Ferrand, 2017 yiinda Groupe ADP've
Merchandising MUdiri olarak katildi ve 2018
sonunda Perakende Direktoru olarak atandi. Bu

EMITT Turizm Fuari, 27 yillik tarihinin en yiksek
uluslararasi ziyaretgi oranina ulasti. Konferans
programi  kapsaminda 22 farkli oturumda,
4 gin 4 temada, turizm sekt6ri gindem
konulari ekseninde 25 is birligi ile derceklesen
oturumlarda, birbirinden dederli 45'ten fazla
sektor profesyoneli, fuar ziyaretcileri ile bir
araya deldi. Katilimai firmalarin gergeklestirdigi
Ana Fuaye Sahne Etkinlikleri ve Katiimci
Stant Etkinlikleri kapsaminda 20'den fazla
Sahne ve Stant Etkinligi, fuar ziyaretcileri ile
bulustu. Sundudu is birligi firsatlar ile gectigimiz
yil 500 milyon Eura’ya yakin is hacmi saglayan
fuar, bu yil Ulke ekonomisine sundudu katma
dederi artirmayi  hedefliyor. Tdrk turizminin
daha da blyUmesine ve gesitlenmesine katki
sadlayan bu fuar, her yil binlerce turist ve sektor
profesyonelini adirlayarak Tirkiye'nin turistik
cazibesini artirnyor.

alanlar, oyun ekipmanlari, spor tesisleri,
aclk hava fitness konseptleri ve agik alan
tesis gUvenligi tel ¢it sistemleri yer alacak.
Salon 2 ve 4 havuz, spa, wellness gibi su
edlencelerine ayrilmisken, Salon 2,4 ve
8'de outdoor dizayn, vesil alanlar, bahge
konfor Urunleri, tiny house gibi keyif Grinleri
sergilenecek. TUm konular, tematik olarak
ayrilmis salonlarda ortak bir vitrinde bir araya
getirilecek ve bu sayede katilimci firmalar
yerel yonetimler, planlamacilar, yatirnmcilar,
mimarlar, okullar ve sektor firmalarini iceren
hedef kitlelerine tek bir yerden ulasabilecek.

O FENAT gy
ERvigey

gdrevinde magazalar, yiyecek-icecek hizmetleri

ve reklam faaliyetlerinin  sorumlulugunu
Ustlendi. Ayrica, Sili'deki Santiago Havalimani,
Urdiin'deki Amman Havalimani ile Hindistan’in
Delhi ve Fransa’nin Paris havalimanlarindaki
hizmet sirketlerinin y&netim kurullarinda yer

ald.
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FUARLAR

Tarih Fuarin Adi Konusu Yeri Diizenleyen
~ . v Mobilya, Dekorasyon, Aydinlatma, Ev Tekstili, | Tiyap Adana Uluslararasi Fuarve | Tiyap Adana Fuarcilik A.S. / Cukurova Fuar-
OB Em e LR (IR - PGSR (RO Ziiccaciye, Ev Elektronidi ve Aksesuarlar Kongre Merkezi clk AS.
07 - 12 Ekim 2024 MODEF EXPO 2024) 51. Uluslararasi Mobilya ve Mobilya ve Dekorasyon Inegol Hikmet Sahin Kiltor Parki / Modef Fuarcilik Ticaret Ltd. Sti.
Dekorasyon Fuari Uluslararasi Fuar Alani
Turizm, Oteller, Seyahat Acent., Ulkeler, Tekno- |+ . PN . .
09 - 10 Ekim 2024 istanbul Turizm Fuan loji, Servis Sadlayiciar, Saglik Turizmi, Kongre, | >2n0ut Yenikap: - Avrasya Gosteri | Dream Project Ordanizasyon Fuarcilik ve
o ve Sanat Merkezi Tic. AS.
Toplant, Etkinlik
23 - 25 Ekim 2024 ATF 24 Antalya Turizm Fuari Oteller, Acenteler, Havayolu Sirketleri ks Amaxz[ﬁ‘;i; Eelionde GMT Fuarcilik
23 - 26 Ekim 2024 “FOOD-TECH EURASIA 2024 e (RO SR BV AL ] Tilyap Fuar ve Kongre Merkezi Tarsus Turkey Fuarcilik AS.
Elektrikli Ev Esyalar
30 Ekim - 01 Ksm. 2024 2. istanbul Balkan Turizm Borsasi Fuari e ve. i R, ) ) Il i KlrdarvULustararasw Torsab Fuarcilik Hiz. Tic. AS.
Havayolu Firmalari, Oteller, Seyahat Acentalar Kongre ve Sergi Sarayi
04 - 08 Kasim 2024 UNICERA - istanbul Seramik, Banyo, Mutfak Fuari | UNICERA - istanbul Seramik, Banyo, Mutfak Fuari istanbul Fuar Merkezi Unicera Uluslararasi Fuarcilik A.S.
. Seyahat Acenteleri, Oteller, Arag Kiralama, Turizm .
14 - 17 Kasim 2024 e EFED AT 7 (LS EIRT) T2 o2 Burolari, Bakanliklar, Dernekler ve Birlikler, Beledi- AalEE Ato] g i S'ergl S Atis Fuarcilik AS.
Seyahat Fuari . Congresium'
yeler, Editim, Seyahat Malz.
-2 : — "
< 27 29 Kasim 2024 Light+Intelligent Building Istanbul Aydinlatma Ve Ak\.l.ll B.lna Otomasyon Teknolo: Istanbul LOtfi Klrdar.utustararasw Messe Frankfurt
] jileri Fuar Kongre ve Sergi Sarayi
E 27 - 30 Kasim 2024 Ethexpo Eurasia Turizm ve Saglik Fuari Turizm, Saglik, Alternatif Turizm, Tibbi Cihaz istanbul Fuar Merkezi Asel Uluslararasi Fuar Hizmetleri
E 05 - 07 Aralik 2024 TTI Health "2. Saglik Turizmi Fuar" Saglik Turizmi Fuar izmir - Gaziemir iZFAS izmir Fuarcilik / TURSAB Fuarcilik
o — 05 - 07 Aralik 2024 TR “1% UlEERTs Tl:rlzm EETGE (R Turizm Ticaret Fuar ve Kongresi Fuar izmir - Gaziemir iZFA§ izmir Fuarcilik / TORSAB Fuarcilik
(&) ve Kongresi
= el Tk € .
o 11- 14 Aralik 2024 RO AIELR O,t-EL TEkmk B oEn Y Otel Teknik Ekipman Ve Malzemeleri Anfag Antalya Fuarcilik Plan T Ithalat Ihracat
=) Malzemeleri Ihtisas Fuari
= N
07 - 10 Ocak 2025 35,ANFAS Hotel Equipment Fuar Uluslararasi Konaklama ve Adirlama Ekipmanlari Anfag Antalya Fua.r ve Kongre T Global Fuarcilik
Fuari Merkezi
N . Cam, Porselen, Seramik, Metal Mutfak Esyalari, : .
09 - 12 Ocak 2025 Lcstitaneu] és'l;é?%?éigfe‘;iﬁf BT Plastik Ev Geregleri, Bahge Aksesuarlari, Dekoratif bl TUB\;IZ?'(Z;?" DL Tarsus Turkey Fuarcilik A.S.
3 Ev ve Mutfak Esyalari, Elektrikli Ev Aletleri
HORECAFAIR Uluslararas! 6. Otel, Restaurant, Cafe,
22 - 25 Ocak 2025 Camagirhane Ekipmanlari, Adirlama ve Konaklama Turizm Tedarikgi Firmalar Fuar izmir - Gaziemir GL Platform Fuarcilik
Teknolojileri Fuari
30 Ocak - 01 $bt 2025 ATRAX Fuar T2V ORI ETREED (RIS, T A A R e Istanbul Fuar Merkezi Turex Ulusl. Fuarcilik A,
alanlan Endstrisi Fuari
04 - 06 Subat 2025 31. Uluslararasi Gida ve igecek ihtisas Fuari Gida ve igecek tedarikgileri s Antaxzrz;r BHIEE ANFAS Antalya Fuarcilik A.S.
05 - 07 Subat 2025 EMITT 28.Dodu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Acenteler. Oteller, Beldeler, [lkeler Istanbul - Toyap Fu.ar ve Kondre ICA Fuarcilk AS.
Seyahat Fuari Merkezi
05 - 07 Subat 2025 EMITT 28.Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Acenteler. Oteller, Beldeler, Ulkeler Istanbul - Toyap Fu‘ar ve Kongre ICA Fuarcilik AS.
Seyahat Fuari Merkezi
CerEni e 6. [T Ve e Karavan Araglari, Aksesuarlari, Urbnleri, Hizmet-
14 - 22 Aralik 2024 ) . P N ’ leri,Doda Aksesuarlari, Alternatif Turizm, Arazi Tiyap Fuar ve Kondre Merkezi Tyap Tom Fuarcilik Yapim Anonim Sirketi
Tiny House, Outdoor Ve Kamp Malzemeleri Fuari PSR
Araclari,Spor Giyim Bisiklet
07 - 10 Ocak 2025 35 ANFAS Hotel Equipment Fuari Uluslararasi Konaklama ve Adirlama Ekipmanlari Anfag Antalya Fua.r ve Kongre T Global Fuarcilik
Fuarl Merkezi
30 Ocak - 01 Subat 2025 ATRAX Fuari el elrrceEdlence Eark., §p0r Slekisasvon istanbul Fuar Merkezi Turex Ulusl. Fuarcilik AS.
alanlari Endistrisi Fuar
04 - 06 Subat 2025 31. Uluslararasi Gida ve icecek ihtisas Fuari Gida ve igecek tedarikgileri il Antax:rlli(g;r g ANFAS Antalya Fuarcilik A.S.
05 - 07 Subat 2025 EMITT 28.Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Acenteler, Oteller, Beldeler, Ulkeler Istanbul - Toyap Futar ve Kongre ICA Fuarcilik AS.
Seyahat Fuari Merkezi
Tarih Fuarin Adi Konusu Yeri Diizenleyen
01 - 04 Ekim 2024 HORECA 2024 Otel, Asgilik ve Hizmet Sektdr( Ekipmanlari Cezayir Meridyen
03 - 07 Kasim 2024 Equiphotel Paris Hotel Ekipmanlari Fuari Fransa - Paris Toyap Tom Fuarcilik Yapim AS.
05 - 07 Kasim 2024 WTM Londra Uluslararasi Turizm ve Seyahat Fuari ingiltere - Londra Reed Exhibitions
05 - 07 Kasim 2024 Gulfhost 2024 R G Ea R L G R BAE - Dubai Selten LTD.
Ekipmanlari
o 14 - 16 Kasim 2024 Philoxenia Hotelia 2024 Bollielararas) TU”UT;:;?teL’ OelEkipmaniay Yunanistan - Selanik Messe Turkey Fuarcilik
<
- DMC'ler, Oteller, Tur ve Gemi Seyahati Operatdrleri,
-4 25 - 27 Kasim 2024 QTM 2024 - Qatar Travel Mart Seyahat Acenteleri, Seyahat Teknolojisi Sirketleri, Doha - Katar Next Fair
urizm Kurullar vo.
g Turizm Kurullan vb.
w 25 - 27 Kasim 2024 Saudi HORECA Riyadh Gida, icecek ve Konaklama Fuari Suudi Arabistan - Riyad Semark Group
g" 09 - 12 Ocak 2025 VAKANTIEBEURS Turizm ve Rekreasyon Fuari Turizm ve Eglence Fuari Hollanda - Utrecht Jaarbeurs
E 14 - 17 Ocak 2025 Heimtekstil Uluslararasi Ev Tekstil Fuari Almanya - Frankfurt Messe Frankfurt
% 17 - 19 Ocak 2025 Matka Helsinki Seyahat ve Turizm Finlandiya - Helsinki Messukeskus
>= 22 - 26 Ocak 2025 FITUR 2025 Uluslararasi Turizm Fuari ispanya - Madrid IFEMA
30 Ocak - 01 Subat 2025 OTM Mumbai Seyahat ve Turizm Hindistan - Mumbai Fair Fest
09 - 11 Subat 2025 Bit Milano Turizm Fuari italya - Milano MZ Consulting & Fairs
21 -23 Subat 2025 Danish Travel Show Seyahat ve Turizm Fuari Danimarka - Herning MCH
04 - 06 Mart 2025 ITB Berlin Almanya Turizm Fuari Almanya - Berlin Messe Berlin
13- 15 Mart 2025 Intourmarket 2025 Uluslararasi Seyahat Fuari Rusya - Moskova Expotour Ltd.
18 - 20 Mart 2025 MITT Moscow Moskova Turizm Fuari Rusya - Moskova ITE Group
TOPLANTI ve KONGRELER
Tarih Toplanti/Kondrenin Adi Konusu Yeri Diizenleyen

15 Kasim 2024

Uzakrota Global 2024

Zirveye ingiltere, BDT, Balkanlar, Avrupa ve
Orta Dogu olmak Gzere 110 Glkeden 15 bini
askin turizm profesyonelini katilacak

WOW Convention Center istanbul

Uzakrota Ltd. Sti.

20 - 21 Kasim 2024

14Uluslararasi Resort Turizm Kondresi

Turizm Profesyonellerinin katilacad bir kongre

Antalya Nirvana Cosmopolitan

AKTOB Akeniz Turistik Otelciler Birligi




istatistikler

2024 yilinin ilk sekiz ayinda Ulkemize gelen yabanci ziyaretcilerin sayisi
2023 yilinin ayn1 donemine gore yizde 7,11 artis gosterdi

Koltor ve Turizm Bakanlig'nin son agikladigi verilere gére 2024 yilinin ilk sekiz (ocak - adustos) ayinda 35 milyon 803 bin 874 yabanci ziyaretci Turkiye've geldi. Yine ayni dénemde
yurt disinda yasayan 4 milyon 492 bin 105 Turk vatandasi da TUrkiye'yi ziyaret etti. Béylece toplam ziyaretgi sayisi 40 milyon 295 bin 979'a ulasti. Yabanci ziyaretgi siralamasinda; ilk
Ui sirada, 4 milyon 550 bin 588 kisi ile Rusya, 4 milyon 385 bin 331 kisi ile Almanya, 3 milyon 102 bin 412 kisi ile ingiltere yer aldi. Gegtigimiz yilin ayni dnemine gére gelen yabanci

ziyaretgi sayisi ise 33 milyon 426 bin 940 olmustu. Buna gdre 2024 yilinin ilk sekiz ayinda yabanci ziyaretgi sayisinda, gectidimiz yilin ayni donemine gore yizde 7,11 artis yasand!.

TURKIYE’YE GELEN YABANCI ZiVARETCi SAYILARI* (2022 - 2023 - 2024)

TURKIVE’YE GELEN YABANCI ZiYARETCILERIN YILLARA VE AYLARA GORE DAGILIMI*

S N T R R I S R
T T S I S R
e wes s e

Kaynak: T.C. KiltOr ve Turizm Bakanligi
* Yurtdisinda ikamet eden vatandas ziyaretgiler dahil edilmemisitr.




Y DAIKIN

Daodrir Hava Uzmani

ANNMNIVERSARY

Dinozor caginda dedgil,
Daikin caginda yasayin!

TL'den baslayan fiyatlaria!

= BYil| 3+3 ) garantl kampanyas: 2 Eyldl - 31 Aralik 2024 arasmncda Daikin yetkili servisleri taratindan ilk galigtirmas) yamilan kombiler igin gecerlidir
» Dalkin lcon Premix 20 kW kombi igin tavsiyve adilan pegin satis fiyat KDV Oahil 23,690 TLdir, %15 indirim kampamyas: 23 Eyill - 31 Ekim 2024 taribleri arasinda gegarlidir,

= Daikin kanmpanya kosulannda degigiklik yapma hakkirn sakh tutar, Dotaylar Daikin bayiierinde we Datkincom,tr'de

www.daikin.com.tr



Hizli, Dayanikh ve Ekonomik Uriinlerimizle
Profesyonel Tekstil Coziimlerinizde Yaninizdayiz

od@e

ISMET
ASLIKARA

Uriinlerimiz:
-Linen Grubu
-Masa Ortlsi
-Perde
-Koltuk

il ]\f\l\ T l

Referanslarimizdan Bazilari:
Crowne Plaza Istanbul Kurtkoy
Crowne Plaza istanbul Tuzla
Cekmekdy Inventist

Bodrum Yelken Hotel

Ramada by Wyndham Sile
Ramada Encore By Wyndham Sisli
Shmayaa Hotel Midyat

P
Demirtag Dumlupinar OSB Mah. Mustafa Karaer Cad. No:13 Osmangazi - BURSA

Tel: 0224 211 33 20-21/0532 284 01 41/ 0530 876 72 00 Mail: info@odaline.com.tr



Incelikle islenmis el isciligi ve litks konfor ile
uyku kalitenizi artirin!

King Koil Yataklar Yatsan Magazalari ve
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